SZPITAL SPECIJALISTYCZNY CHOROB PLUC ,ODRODZENIE”

QSTHCzn, im. Klary Jelskiej
Q.S‘ ‘7’0 UL. GLADKIE 1, 34-500 ZAKOPANE
. B tel. 18/ 20 150 45, fax. 18/ 20 146 32
% ; e-mail: administracja@szpitalodrodzenie.pl www.szpitalodrodzenie.pl
‘;‘P im. Klary Jelshicj ."s
Onopzed® NIP: 736-14-54-134 REGON
0295171
A.ZP-271-27/20 Zakopane 2021-01-11
Wszyscy

dotyczy: wyjasnienia tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia do przetargu
nieograniczonego na sSwiadczenie ustugi polegajacej na wykonywaniu okresowych
przegladow technicznych i konserwacji sprzetu oraz aparatury medycznej znajdujacych
sie w Szpitalu Specjalistycznym Choroéb Ptuc ,,Odrodzenie” w Zakopanem

Dziatajagc w oparciu o art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), Zamawiajacy przekazuje tre$¢ zapytan wraz
z wyjasnieniami dotyczacymi specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w przedmiotowym
postepowaniu:

1) do pakietu 24,25,26

Zgodnie z SIWZ pkt. 9.1.2. lit.C Zamawiajacy wymaga aby ,Zamawiajacy uzna warunek za
spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze bedzie dysponowat osoba/osobami, ktére posiadajg
kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe min. roczne, okreslone przez wytwodrce (producenta) do
prowadzenia obstugi serwisowej sprzetu medycznego wskazanego w opisie przedmiotu zamdwienia
w danym pakiecie.” Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy w celu potwierdzenia posiadania
kwalifikacji okreslonych przez producenta do obstugi serwisowej sprzetu medycznego oprécz
oswiadczenia zgodnie z zatgcznikiem 6 bedzie wymagat przedstawienia imiennego certyfikatu
potwierdzajgcego nabycie uprawnien wystawionego przez producenta lub podmiot upowazniony
przez producenta do nadawania uprawnien serwisowych?

Odp.: Nie, wszystkie wymagane dokumenty sa wskazane w siwz w pkt 11.

2) do pakietu 25

Zgodnie z zapisami SIWZ rozdziat III pkt 6 ,Przedmiot zamdwienia musi by¢ zrealizowany zgodnie z
wymogami producenta aparatury, sprzetu(..)”. Zgodnie z zakresem czynnosci serwisowych
opisanych w instrukcji serwisowej respiratoréw typu Evita V300, Savina, Carina oraz Evita XL z
pakietu 25 konieczne jest posiadanie specjalistycznego oprogramowania serwisowego. Czy
Zamawiajacy w celu potwierdzenia zdolnosci technicznych do wykonania przegladu zgodnie z
wymaganiami SIWZ bedzie wymagat do Wykonawcow przedstawienia autoryzacji lub licencji na
dedykowane oprogramowanie serwisowe Drager?

Odp.: Nie, wszystkie wymagane dokumenty sa wskazane w siwz w pkt 11.

3) do pakietu 26

Zgodnie z zapisami SIWZ rozdziat III pkt 6 ,Przedmiot zamdwienia musi by¢ zrealizowany zgodnie z
wymogami producenta aparatury, sprzetu(..)”. Zgodnie z zakresem czynnosci serwisowych
opisanych w instrukcji serwisowej aparatéw do znieczulania typu Primus oraz Primus IE z pakietu 26
konieczne jest posiadanie specjalistycznego oprogramowania serwisowego. Czy Zamawiajacy w celu
potwierdzenia zdolnosci technicznych do wykonania przegladu zgodnie z wymaganiami SIWZ bedzie
wymagat do Wykonawcéw przedstawienia autoryzacji lub licencji na dedykowane oprogramowanie
serwisowe Drager?

Odp.: Nie, wszystkie wymagane dokumenty sa wskazane w siwz w pkt 11.



4) Zgodnie z dokumentacjg techniczng producenta dla respiratoréw typu Oxylog 1000 z pakietu
24 czestotliwosci przegladdw wynosi 24 miesigce. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane
ilosci przewidywanych przegladéow w czasie trwania umowy z 2 na 1 dla respiratoréw typu
Oxylog 1000?

Odp. Bez zmian.

5) Zgodnie z dokumentacjg techniczng producenta dla aparatéow typu Primus IE z pakietu 26
czestotliwosci przegladdéw wynosi 12 miesigcy. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane ilosci
przewidywanych przegladdéw w czasie trwania umowy z 4 na 2 dla aparatu Primus IE z pakietu
26 pozycja 1?

Odp. Bez zmian.

6) Czy w celu zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom oraz pacjentom, a takze zapewnieniu
przeprowadzenia ustugi zgodnie z petnymi wytycznymi producenta, Zamawiajacy wymaga
poswiadczenia o autoryzacji serwisu przez producenta sprzetu?.

Odp. Zamawiajacy nie wymaga autoryzacji na serwis. Wszystkie wymagane
dokumenty sg wskazane w siwz w pkt 11.

7) Czy w celu zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom oraz pacjentom, a takze zapewnieniu
przeprowadzenia ustugi zgodnie z peltnymi wytycznymi producenta, Zamawiajacy wymaga, aby
osoby wykonujgce ustuge posiadaty certyfikaty S$wiadczace o przeszkoleniu w zakresie
serwisowania sprzetu medycznego wystawione przez producenta lub autoryzowany serwis
producenta na terenie Polski?

Odp.: Wykonawca ma dysponowacé osobami posiadajacymi odpowiednie kwalifikacje (w
tym szkolenia) i doswiadczenie gwarantujace wlasciwe serwisowanie urzadzen
objetych zamoéwieniem.

8) Czy w celu zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom oraz pacjentom, a takze zapewnieniu
przeprowadzenia ustugi zgodnie z pelnymi wytycznymi producenta, Zamawiajacy wymaga
sprawdzenia i ewentualnej aktualizacji oprogramowania urzadzen do najnowszej wersji?

Odp: Nie wymaga, ale dopuszcza.

9) Czy Zamawiajacy wymaga dysponowania co najmniej 2 pracownikami ktérych skieruje do
realizacji zamdwienia publicznego, w szczegolnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug
potwierdzonych aktualnymi certyfikatami producenta , i kazda z nich posiada przynajmniej
roczne doswiadczenie w serwisowaniu co najmniej jednego z urzadzen bedacych przedmiotem
postepowania?

Odp.: Wykonawca ma dysponowac osobami posiadajacymi odpowiednie kwalifikacje (w
tym szkolenia) i doswiadczenie gwarantujace wlasciwe serwisowanie urzadzen
objetych zamoéwieniem oraz posiadajacych doswiadczenie w serwisowaniu urzadzen w
danym pakiecie. Zamawiajacy nie wymaga autoryzacji na serwis.

10) Umowa § 1 pkt 13 Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane tresci na nastepujgcg: Przy naprawie o
wartosci 5000 zt brutto Wykonawca przystgpi do usuwania wadliwej pracy aparatu w terminie 48 godzin od
chwili udostepnienia uszkodzonego urzadzenia do naprawy i zobowigzuje sie do usuniecia usterek w terminie
10 dni roboczych.W zwigzku z sytuacjg epidemiczng i czasowym zamykaniem szpitali, 48 godzinny czas
naprawy powinien biec od momentu udostepnienia serwisantowi urzgdzenia lub przestania go do serwisu. Takie
sprecyzowanie zapiséw umowy pozwolitoby na unikniecie sporéow w sytuacji gdy na wskutek czasowego
zamkniecia szpitala lub strefy serwisant nie ma mozliwosci przystgpi¢ do naprawy natychmiast po otrzymaniu
Zlecenia naprawy.

Odp.: Bez zmian

11) Dotyczy zapisow SIWZ - par.11, punkt 3.1
Zwracamy sie z pro$ba o postawienie wymogu przedstawienia certyfikatu w zakresie odbycia szkolen
w zakresie przegladdéw sprzetu wyszczegolnionego w pakietach 14 i 29, bedacego przedmiotem



niniejszego postepowania, wystawionego przez producenta sprzetu Iub autoryzowanego

przedstawiciela producenta.
Jako autoryzowany przedstawiciel producenta, pragniemy zwroci¢ uwage Zamawiajacego na
kwestie zwigzane z wykonywaniem serwisu przez podmioty nieuprawnione. Podkreslamy, ze
umozliwienie osobom nieuprawnionym przez Producenta sprzetu medycznego wykonywania
przegladow, napraw oraz wymiany czesci zamiennych niewiadomego pochodzenia,
jednoznacznie wigze sie z nie wypetnieniem przez uzytkowaniu Sprzetu zapiséw instrukcji
jego uzytkowania.
Wskazujemy, ze niniejsze wymaganie nie narusza zasady réwnego traktowania, gdyz kazdy
zainteresowany moze odby¢ przedmiotowe szkolenie u producenta i uzyskac stosowny
certyfikat. W szczegdlnosci dotyczy to czynnosci zwigzanych z fachowgq instalacjg wyrobu,
jego okresowg konserwacjg, okresowg lub dorazna, stosownie do potrzeb obstugg serwisowag,
aktualizacjg oprogramowania wyrobu, jezeli je posiada, takze okresowymi lub doraznymi
przegladami, regulacjami, kalibracjami  (ustaleniami  zaleznosci  pomiarowych),
wzorcowniami, weryfikacjg lub kontrolg bezpieczenstwa, jezeli nie mogg one by¢ wykonane
przez uzytkownika wyrobu we wtasnym zakresie.

Odp.: Zamawiajacy nie wymaga autoryzacji producenta (wytwércy) na serwis.

Wykonawca ma dysponowaé¢ osobami posiadajacymi odpowiednie kwalifikacje (w tym

szkolenia) idoswiadczenie gwarantujace wlasciwe serwisowanie urzadzen objetych

zamowieniem.

12) Dotyczy zapisow SIWZ - zalacznik 2 kalkulacja cenowa - pakiet 14

Prosimy o podanie szczegdtowego wykazu (nazwa, symbol katalogowy, numer seryjny) wszystkich
elementow wchodzacych w sktad poz. 1 (Pita sternotom) i poz. 2 (Wiertarka Acculan w zestawie do
sternotomu).

Odp.: Zamawiajacy wyszczegolnit czesci w opisie ( w nawiasie) przy kazdym z ww.
urzadzen. Nr seryjne odpowiednio: 1038 ( 629,337) poz. 1, 1685 (6061,1897) -poz. 2

13) Dotyczy pakietu nr 8
~Majac na uwadze, ze endoskopy ultrasonograficzne zawarte w pakiecie nr 8 sg wysoce
specjalistycznym wyrobem medycznym i przy ich serwisowaniu wymagana jest szczegotowa
wiedza praktyczna oraz umiejetnosci techniczne, czy Zamawiajacy bedzie wymagat aby
serwisanci wytypowani do serwisu sprzetu w tym pakiecie posiadali imienne certyfikaty
producenckie, $wiadczace o tym, iz posiadajg petne kompetencje w tym zakresie ?
Odp.: Na potwierdzenie warunku dysponowania odpowiednim zasobem kadrowym,
Wykonawca ktorego oferta zostanie wybraana jako najkorzystniejsza bedzie zobowiazany
do przedtozenia odpowiednio wypetnionego wykazu osé6b (zat. nr 6 do siwz) .

14) Dot. Umowa pkt.9.1.2.c - pakiet nr 3
Prosimy o potwierdzenie, ze formutujac zapis Umowy (Umowa pkt.9.1.2.c), aby ustugi $Swiadczone
byly wytacznie przez osoby ktére posiadajg kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe min. roczne,
okreslone przez wytwdrce do prowadzenia obstugi serwisowej sprzetu medycznego wskazanego w
danym pakiecie, a wytwdérca wymaga, aby czynnosci serwisowe wykonywane byty wytgcznie przez
osoby upowaznione przez niego (instrukcja obstugi), Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca
dysponowal osobg posiadajacq pisemne upowaznienie lub potwierdzenie odbycia szkolenia
serwisowego w zakresie obstugi serwisowej sprzetu ujetego w zadaniu, wystawione przez producenta
lub inny podmiot upowazniony przez producenta sprzetu jak w danym zadaniu.
Odp.: Ww. postanowienie umowne wskazuje na osoby wykazane przez Wykonawce na
potwierdzenie warunku udziatu w postepowaniu i to te osoby beda swiadczy¢ ustuge.

15) Dot. SIWZ / Umowa

Whnioskujemy o wprowadzenie do Umowy ponizszego lub réwnowaznego zapisu:
~W przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy aparatu starszego niz
10 lat z powodu braku czesci zamiennych, z uwagi na okreslony przez producenta okres
zakonczenia gwarantowanej dostepnosci czesci zamiennych dla aparatéw (co zostanie
udokumentowane przez Wykonawce), nie bedzie rodzito to jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
cywilnoprawnej z jego strony, postanowien o karach umownych okreslonych w SIWZ.”
Whniosek motywujemy faktem, iz w przypadku braku dostepnosci czesci zamiennych
sporzadzenie oferty na naprawe i naprawa uszkodzonej aparatury moze okazac sie
niemozliwa i nie jest to zawinione przez Wykonawce.

Odp.: Zakres ustugi obejmuje rowniez sporzadzenie orzeczen o stanie urzadzen nie

nadajacych sie do naprawy

16) Dot. Umowa - pakiet nr 3



Whnioskujemy o potwierdzenie, ze Wykonawca dla pakietu nr 3 zobowigzany jest posiadac okreslong
przez producenta zdolno$¢ techniczng (narzedzia, oprogramowanie i kody serwisowe) i zawodowg
(doswiadczenie i stosowne szkolenia) do realizacji zapisow Umowy tj. przeprowadzenia przegladow,
napraw i kalibracji diatermii Erbe.

Odp. Zamawiajacy wyraznie wskazat w pkt 3.6 oraz pkt 9.1.2 lit. c siwz, Zze przedmiotowa
ustuga bedzie realizowana przy uzyciu wlasnej aparatury kontrolno-pomiarowej, narzedzi
i materialbw Wykonawcy oraz przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje i
doswiadczenie gwarantujace wiasciwe serwisowanie urzadzen objetych zaméwieniem.

17) Dot. SIWZ

Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wpisany byt do wykazu o ktérym
mowa w art.90 ust.4 Ustawy o wyrobach medycznych z dnia 20 maja 2010r. (Dz.U. nr 107 p0z.679),
tj. wykazu podmiotéw upowaznionych do realizacji czynnosci serwisowych.

Odp. Zamawiajacy nie wymaga autoryzowanych serwisow.

18) Dot. SIWZ - pakiet nr 3

Z uwagi na inwazyjnos¢ wyrobow jakimi sg diatermie elektrochirurgiczne dawkujace prad do ciata
pacjenta i zwigzane z tym podwyzszone ryzyko wystgpienia incydentu medycznego, wnioskujemy
0 objecie pakietu nr 3 wymogiem dysponowania przez Wykonawce autoryzacjg producenta na
$wiadczenie ustug serwisowych w jego imieniu dla urzadzen jak w pakiecie.

Odp.: Zamawiajacy nie wymaga autoryzacji na serwis.

19) Par 1 pkt 13 umowy. Prosimy o wydtuzenie termindéw z : 13. W przypadku napraw o wartosci
do 5.000,00 zt brutto Wykonawca przystgpi do usuwania wadliwej pracy aparatu w terminie
48 godzin od chwili otrzymania zgtoszenia lub uszkodzonego urzadzenia i zobowigzuje sie do
usuniecia usterek w terminie 10 dni roboczych. Koszt naprawy bedzie ustalany na podstawie
aktualnych cennikdw Wykonawcy dla napraw z uwzglednieniem kosztéw roboczogodziny i
dojazdu podanych w ofercie. Na: 13. W przypadku napraw o wartosci do 5.000,00 zt brutto
Wykonawca przystapi do usuwania wadliwej pracy aparatu w terminie 96 godzin od chwili
otrzymania zgtoszenia lub uszkodzonego urzadzenia i zobowigzuje sie do usuniecia usterek
w terminie 20 dni roboczych. Koszt naprawy bedzie ustalany na podstawie aktualnych
cennikédw Wykonawcy dla napraw z uwzglednieniem kosztéw roboczogodziny i dojazdu
podanych w ofercie.

Odp.: Bez zmian.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz powyzsze pytania i odpowiedzi, wyjasnienia do siwz,
stanowig jej integralng czes¢, a przy tym z uwagi na ich zakres, charakter oraz termin wprowadzenia
nie wptywaja na koniecznosé¢ przediuzenia terminu skltadania ofert.
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