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WSZYSCY

dotyczy: wyjasnienia tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia do przetargu
nieograniczonego na zakup oprogramowania typu HIS na potrzeby Szpitala
Specjalistycznego Choréb Ptuc ,Odrodzenie” w Zakopanem.

Dziatajac w oparciu o art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytan wraz
z wyjasnieniami dotyczacymi specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia w przedmiotowym
postepowaniu:

1) Pytanie 1.
Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ - Umowa o powierzenie danych osobowych §4 ust. 4
Pytanie:
Zgodnie z postanowieniem 83 ust. 4 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Podmiot
przetwarzajacy w zakresie przestrzegania zapisow, o ktdérych mowa w ust. 2 (tj. zapiséw dotyczacych
zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych przy pomocy odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych), ponosi odpowiedzialno$¢ jak Administrator.
W ocenie Wykonawcy postanowienie to budzi watpliwosci, poniewaz RODO wyraznie rozdziela
odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych ponoszong przez administratora, od
odpowiedzialnosci podmiotu przetwarzajacego. Zgodnie z art. 82 ust. 2 RODO kazdy administrator
uczestniczacy w przetwarzaniu odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem naruszajacym
przepisy RODO, natomiast odpowiedzialnos¢ podmiotu przetwarzajacego jest ograniczona wytacznie
do przypadkow, gdy nie dopetnit on obowigzkow, ktére przepisy RODO naktadajg bezposrednio na
podmioty przetwarzajace, lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami administratora lub
wbrew tym instrukcjom. Ponadto, zgodnie z art. 82 ust. 3 RODO odpowiedzialnos¢ podmiotu
przetwarzajacego jest odpowiedzialnoscig na zasadzie winy, a udowodnienie jej braku prowadzi do
zwolnienia podmiotu przetwarzajacego z odpowiedzialnosci.
Podmiot przetwarzajacy nie decyduje o celach ani o sposobach przetwarzania danych osobowych, a
stosowane przez niego srodki techniczne i organizacyjne powinny by¢ przede wszystkich odpowiednie
w Swietle celdw przetwarzania danych, okreslonych przez Administratora w umowie gtdwnej i umowie
powierzenia. Majac to na uwadze, w ocenie Wykonawcy zréwnanie odpowiedzialnosci Podmiotu
przetwarzajacego z odpowiedzialnosciag Administratora jest niezasadne i budzace watpliwosci w
zakresie zgodnosci z przepisami RODO.
Majac powyzsze na uwadze, Wykonawca wnosi o wyjasnienie, co nalezy rozumiec przez uregulowane
w 83 ust. 4 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych ponoszenie przez Podmiot
przetwarzajacy odpowiedzialnosci jak Administrator, w szczegolnosci przez wskazanie, w jakich
sytuacjach i w jakim zakresie, w ocenie Zamawiajgcego, Podmiot przetwarzajacy powinien ponosic¢
odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych, o ktérej mowa w §3 ust. 4 umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.
W razie stwierdzenia, ze ponoszenie przez Podmiot przetwarzajacy odpowiedzialnosci na zasadach
okreslonych w §3 ust. 4 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych jest niezasadne,
Wykonawca wnosi o wykreslenie tego postanowienia.

Odp.: Zapisy artykutu 32 RODO z zakresu Bezpieczeristwa przetwarzania dotyczg w réwniez mierze
zaréowno Administratora danych osobowych, jak réwniez Podmiotu Przetwarzajgcego, dlatego tez
Zamawiajgcy podtrzymuje stanowisko w zakresie pozostawienia zapisu zawartego w § 3 ust. 4 umowy
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powierzenia przetwarzania danych osobowych w dotychczasowym brzmieniu. Stanowisko to
podyktowane jest zakresem umowy gtdwnej tj. rodzaj przetwarzanych przez Administratora danych
osobowych tj. przetwarzanie szczegdlnej kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w artykule 9
ust. 2 lit. h RODO.

Cytowany przez Wykonawce artykut 82 ust. 2 oraz ust. 3 dotyczg de facto prawa do odszkodowania.

2) Pytanie 2.

Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SIWZ - Umowa o powierzenie danych osobowych §12

Pytanie:

Postanowienie §12 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych naktada na Podmiot
przetwarzajacy zobowigzanie do zwrotu Administratorowi strat, poniesionych z tytutu grzywien lub
odszkodowan, wynikajacych z naruszenia przepisow RODO Ilub innych przepiséow dotyczacych
ochrony danych osobowych z przyczyn lezacych po stronie Podmiotu przetwarzajacego. Zgodnie
jednak z literalnym brzmieniem art. 82 ust. 3 RODO, podmiot przetwarzajacy zostaje zwolniony z
odpowiedzialnosci za niedopetnienie obowigzkéw, ktore przepisy RODO naktadajg bezposrednio na
podmioty przetwarzajace oraz za dziatanie poza zgodnymi z prawem instrukcjami administratora lub
wbrew tym instrukcjom, gdy udowodni, ze w zaden sposob nie ponosi winy za zdarzenie, ktore
doprowadzito do powstania szkody.

Majac powyzsze na uwadze wnosimy o zmiane postanowienia §12 umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych w taki sposdb, aby otrzymato ono nastepujace brzmienie:

"W przypadku naruszenia przepisow ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych lub innych
przepisow w zakresie ochrony danych osobowych, z przyczyn zawinionych przez Podmiot
Przetwarzajacy, w nastepstwie ktorego Administrator zostanie obcigzony grzywna lub zobowigzany
do wyptaty odszkodowania, Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje sie do zwrotu Administratorowi
poniesionych z tego tytutu strat, chyba ze wykaze, Zze nie ponosi winy za zdarzenie, ktére
doprowadzito do powstania tego naruszenia."

Odp.: W oparciu o zapisy artykutu 82 ust. 2 oraz ust. 3 RODO, Zamawiajacy wyraza zgode na

zaproponowang przez Wykonawce zmiane brzmienia § 12.

Nowe brzmienie § 12 jest nastepujace

W przypadku naruszenia przepiséw ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych lub innych
przepisow w zakresie ochrony danych osobowych, z przyczyn zawinionych przez Podmiot
Przetwarzajacy, w nastepstwie ktorego Administrator zostanie obcigzony grzywng lub zobowigzany
do wyptaty odszkodowania, Podmiot Przetwarzajgcy zobowiazuje sie do zwrotu Administratorowi
poniesionych z tego tytutu strat, chyba ze wykaze, e nie ponosi winy za zdarzenie, ktdre
doprowadzito do powstania tego naruszenia. Wpylaczenie odpowiedzialnosci Podmiotu
Przetwarzajagcego nie ma zastosowania, jesli podmiot ten dziatat poza zgodnymi z prawem
instrukcjami administratora lub whrew tym instrukcjom.

3) Pytanie 3.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamowienia. B. Baza danych (silnik
bazodanowy)

1. Dostepnos¢ oprogramowania na wspotczesne 64-bitowe platformy Unix (np. HP-UX dla procesorow
PA-RISC i Itanium, Solaris dla procesoréw SPARC i Intel/AMD, IBM AIX), Intel/AMD Linux 32-bit i
64-bit, MS Windows 32-bit i 64-bit. Identyczna funkcjonalnos¢

serwera bazy danych na ww. platformach.

Pytanie:

Systemy Windows Server i Linux sa najbardziej powszechnymi systemami operacyjnymi w zakresie
rozwigzan jakie obejmuje niniejsza dostawa. Dodatkowo Zamawiajacy bedzie wykorzystywat
posiadane serwery Dell PowerEdge R740 wspierajace Canonical Ubuntu LTS, Microsoft Windows
Server, Red Hat Enterprise Linux, SUSE Linux Enterprise Server oraz wirtualizacje MS Hyper-V,
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VMware ESXi, Citrix Xen. Czy Zamawiajacy zaakceptuje zatem by Silnik bazy danych byt wspierany
na 64 bitowych platformach Windows Server i Linux i spetnienie wymagania:

»~Dostepnos¢ oprogramowania na wspotczesne 64-bitowe platformy Intel/AMD Linux, MS Windows”
Odp.: TAK

4) Pytanie 4.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia. B. Baza danych (silnik
bazodanowy)

8. Mozliwos¢ redefiniowania przez klienta ustawien narodowych - symboli walut, formatu dat,
porzadku sortowania znakow za pomoca narzedzi graficznych.

Pytanie:

Jest to funkcjonalnos$¢ definiowana na poczatku wdrozenia i zupetnie nieistotha w procesie
utrzymywania Systemu. Prosimy o usuniecie wymagania.

Odp.: TAK, Zamawiajacy usuwa to wymaganie. Odpowiednia zmiana zostanie
wprowadzona do opisu przedmiotu zamowienia i niezwilocznie udostepniona na stronie
internetowej Zamawiajacego.

5) Pytanie 5.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamowienia. B. Baza danych (silnik
bazodanowy)

13. Zgodnos¢ ze standardem ANSI/ISO SQL 2003 lub nowszym.

Pytanie:

Kazdy z wiodacych producentéw oprogramowania bazodanowego bazujac na standardzie jezyka SQL
rozwija wilasne implementacje tak by optymalizowa¢ dziatanie silnika bazodanowego. Czy
zamawiajacy dopusci takie implementacje jak PL/SQL (Oracle), PL/pgSQL (PostgreSQL) czy T-SQL
(Microsoft) pozostajace w fundamentalnych granicach w zgodnosci z ISO SQL?

Odp.: TAK

6) Pytanie 6.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia. B. Baza danych (silnik
bazodanowy)

15. Brak formalnych ograniczen na liczbe tabel i indekséw w bazie danych oraz na ich rozmiar (liczbe
wierszy).

Pytanie:

Jezeli silnik bazodanowy na ktéorym opiera sie dziatanie systemu ktory chcemy dostarczy¢ ma
ograniczenie na liczbe obiektow w bazie na poziomie: 2 147 483 647(obiekty to tabele, widoki,
procedury i funkcje, triggery, wartosci state) to w typowym dla Zamawiajacego wdrazanym
rozwigzaniu obejmujgacym System liczba takich obiektéw w bazie nie przekroczy kilku tysiecy.

Czy zamawiajacy zaakceptuje silnik bazy, ktéry spetni wymaganie: Brak formalnych ograniczen lub
ograniczenia nieistotne na liczbe tabel i indekséow w bazie danych?

Odp.: Zgodnie z siwz

7) Pytanie 7.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamowienia. B. Baza danych (silnik
bazodanowy)

16. Wsparcie dla procedur i funkcji skladowanych w bazie danych. Jezyk programowania powinien
by¢ jezykiem proceduralnym, blokowym (umozliwiajagcym deklarowanie zmiennych wewnatrz bloku),
oraz wspierajagcym obstuge wyjatkéw. W przypadku, gdy wyjatek nie ma zadeklarowanej obstugi
wewnatrz bloku, w razie jego wystgpienia wyjatek powinien by¢ automatycznie propagowany do
bloku nadrzednego badz wywotujacej go jednostki programu.

Pytanie:

Opisana powyzej metoda deklarowania zmiennych (,umozliwiajagcym deklarowanie zmiennych
wewnatrz bloku,) to element programistyczny, zupetnie nieistotny dla dziatania aplikacji
wykorzystujacej silnik bazodanowy. Czy Zamawiajacy zrezygnuje z tego zapisu i zmodyfikuje
wymaganie na:

~Wsparcie dla procedur i funkcji sktadowanych w bazie danych. Jezyk programowania powinien by¢
jezykiem proceduralnym, blokowym oraz wspierajacym obstuge wyjatkéw. W przypadku, gdy
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wyjatek nie ma zadeklarowanej obstugi wewnatrz bloku, w razie jego wystgpienia wyjatek powinien
by¢ automatycznie propagowany do bloku nadrzednego badz wywotujacej go jednostki programu” ?
Odp.: TAK. Odpowiednia zmiana zostanie wprowadzona do opisu przedmiotu zamowienia
i niezwlocznie udostepniona na stronie internetowej Zamawiajacego.

8) Pytanie 8.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia. B. Baza danych (silnik
bazodanowy)

19. Mozliwos¢ deklarowania wyzwalaczy (triggeréw) na poziomie instrukcji DML (INSERT, UPDATE,
DELETE) wykonywanej na tabeli, poziomie kazdego wiersza modyfikowanego przez instrukcje DML
oraz na poziomie zdarzen bazy danych (np. proba wykonania instrukcji DDL, start serwera, stop
serwera, proba zalogowania uzytkownika, wystgpienie specyficznego btedu w serwerze).

Ponadto mechanizm wyzwalaczy powinien umozliwia¢é oprogramowanie obstugi instrukcji DML
(INSERT, UPDATE, DELETE) wykonywanych na tzw. niemodyfikowalnych widokach (views).
Pytanie:

Wymaganie deklarowania wyzwalaczy ,na poziomie kazdego wiersza modyfikowanego przez
instrukcje DML” obejmuje zagadnienia programistyczne. Rézne silniki bazodanowe dla uzyskania
takich samych rezultatbw moga stosowal inne rozwigzania. Wymaganie to jest nieistotne dla
poprawnie zaprojektowanego systemu informatycznego.

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z tego zapisu lub zmodyfikuje wymaganie na:

~Mozliwos¢ deklarowania wyzwalaczy (triggeréw) na poziomie instrukcji DML (INSERT, UPDATE,
DELETE) wykonywanej na tabeli, na poziomie zdarzen bazy danych (np. préba wykonania instrukcji
DDL, start serwera, stop serwera, proba zalogowania uzytkownika, wystapienie specyficznego btedu
w serwerze). Ponadto mechanizm wyzwalaczy powinien umozliwia¢ oprogramowanie obstugi
instrukcji DML (INSERT, UPDATE, DELETE) wykonywanych na tzw. niemodyfikowalnych widokach
(views).

Odp.: Zgodnie z siwz

9) Pytanie 9.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamowienia. B. Baza danych (silnik
bazodanowy)

28. Wbudowana obstuga wyrazen regularnych zgodna ze standardem POSIX dostepna z poziomu
jezyka SQL jak i procedur/funkcji sktadowanych w bazie danych.

Pytanie:

Standard POSIX jest jednym ze standardow pochodzacych ze srodowiska Unix. Wymaganie nie jest
istotne dla dziatania dostarczanych aplikacji bowiem nie bedg one funkcjonowaty w systemie
operacyjnym Unix ze wzgledu na dedykowanie do rozwigzania serwerdéw Dell PowerEdge R740. Czy
Zamawiajacy zrezygnuje z tego wymagania?

Odp.: Zgodnie z siwz

10)Pytanie 10.

Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SIWZ - Projekt umowy §2 ust. 3 o tresci

Wykonawca o$wiadcza, iz osoba/-y , ktére beda wykonywaty w trakcie realizacji niniejszej umowy
czynnosci majace na celu koordynacje projektu, nadzor nad terminowym wykonaniem
poszczegdlnych etapow projektu, nadzér nad praca pozostatych pracownikéw Wykonawcy oraz
okresowe sprawozdania na temat postepu prac w zakresie realizacji zamowienia, w szczegdlnosci:
Kierownik Projektu (osoba/y nadzorujaca i koordynujaca wykonywanie przedmiotu zamdwienia oraz
jego realizacje - umowa przez okres realizacji przedmiotu zamdwienia), wskazana w § 9 ust. 1 pkt
2 niniejszej umowy beda, zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy o prace (zatrudnienie
na podstawie umowy o prace - dopuszczalny wymiar zatrudnienia: petny etat lub nie mniejszy niz
1/2 etatu).

Pytanie:

Wykonawca wskazuje na celowos¢ korekty jednostki redakcyjnej przepisu do ktdrego przepis odsyta
- zamiast §9 ust. - §8 ust. 2. Nadto, Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wymodg zatrudnienia na
umowe o prace dotyczy wytacznie osoby wskazane w §8 ust. 2 Umowy

Odp.: Tak, omytka pisarska.

11)Pytanie 11.
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Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SIWZ - Projekt umowy §3 ust. 2 o tresci:

Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia, iz wszystkie prace objete przedmiotem zamdwienia,
beda, prowadzone w sposob nie zaktécajacy pracy Szpitala, w szczegdlnosci nie zaktdcajacy dostepu
do funkcjonujacych systeméw komputerowych, baz danych, {aczy internetowych i
telekomunikacyjnych itp. jak réwniez niekolidujacy z dziatalnoscia, lecznicza Zamawiajacego, majac
na uwadze szeroko rozumiane dobro pacjentéw szpitala.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy przewiduje obecnos¢ pacjentéw leczonych na COVID-19 lub inng chorobe zakazna,
w trakcie realizacji prac wdrozeniowych? Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci
mozliwosc¢ pracy zdalnej i zapewni mozliwo$¢ komunikacji z personelem tg droga i zapewni mozliwos¢
tacznosci zdalnej z infrastrukturg informatyczng Zamawiajacego.

Odp.: Z uwagi na dynamizm sytuacji i jej nieprzewidywalnos$¢, w razie wystapienia takiej
sytuacji Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ pracy zdalnej i zapewni mozliwo$é komunikacji
z personelem ta droga i zapewni mozliwos¢ lacznosci zdalnej z infrastruktura
informatyczna Zamawiajacego.

12)Pytanie 12.

Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SIWZ - Projekt umowy §4 ust. 6 o tresci:

Zamawiajacy dokona weryfikacji przekazanych wynikéw prac w terminie 3 dni roboczych od daty ich
przekazania.

Pytanie:

Czy w przypadku braku stwierdzenia uwag w terminie 3 dni, prace uwazane sg za odebrane bez
uwag?

Odp.: Tak

13)Pytanie 13.

Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SIWZ - Projekt umowy §4 ust. 8 o tresci: W przypadku stwierdzenia
przez Zamawiajacego wad, uwag, badz rozbieznosci pomiedzy przekazanymi do weryfikacji wynikami
danego etapu prac, a zatozeniami przyjetymi dla wykonania przedmiotu umowy, Zamawiajacy
odméwi podpisania protokotu odbioru oraz sporzadzi i przekaze Wykonawcy w terminie 3 dni
roboczych od daty przekazania prac - protokét rozbieznosci

Pytanie:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze podstawa uwag ze strony Wykonawcy moga stanowié¢ wytacznie
brak spetnienia wymagan okreslonych w SIWZ - wykonawca wskazuje, ze inny sposob rozumienia
przepisu moze w ocenie Wykonawcy prowadzi¢ do pozaumownego rozszerzenia zakresu zamowienia
W sposob niezgodny z pzp

Odp.: Tak, zgodnie z zatozeniami przyjetymi dla wykonania umowy.

14)Pytanie 14.

Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SIWZ - Projekt umowy §4 ust. 10 o tresci:

Za date wykonania przez Wykonawce zobowiazania wynikajacego z niniejszej

umowy uznaje sie date podpisania protokofu odbioru dla etapu czwartego podpisanego przez
Zamawiajacego bez zastrzezen z jego strony.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku dokonania odbioru w $lad za dokonanym
zgtoszeniem, za date wykonania umowy uwaza sie date zgtoszenia do odbioru. Wykonawca wskazuje,
ze w okresie weryfikacji po zgtoszeniu do odbioru prace nie sg wykonywane, w zwigzku z tym brak
jest podstaw aby okres przypadajacy po zgtoszeniu byt zaliczany w poczet opdznienia.

Odp.: Zgodnie z brzmieniem: ,,data podpisania protokotu”

15)Pytanie 15.

Dotyczy: Zatagcznik nr 6 do SIWZ - Projekt umowy §9 ust. 2 a) o tresci:
w przypadku opdznienia Wykonawcy w dotrzymaniu termindw realizacji ktdrejkolwiek z prac dla
danego etapu, Wykonawca bedzie zobowiazany do zaptfacenia na rzecz Zamawiajacego kary umownej
za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 0,2% od kwoty wynagrodzenia z tytutu czesci przedmiotu umowy,
ktérego opoznienie dotyczy, jednak nie wiecej niz 20 % wartosci wynagrodzenia z tytutu wykonania
danej czesci;
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Pytanie:

Wykonawca wnosi o0 zmiane przepisu poprzez zastrzezenie kary umownej wytacznie za op6znienie w
wykonania przedmiotu umowy, wykonawca wskazuje, ze opoOznienia w realizacji etapow
przejsciowych nie wigza sie z istotnym uszczerbkiem po stronie zamawiajgcego, jesli termin koncowy
jest zachowany.

Odp.: Bez zmian.

16)Pytanie 16.

Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SIWZ - Projekt umowy §9 ust. 2 b) o tresci:

w przypadku opéznienia w realizacji ustug wsparcia, w szczegdélnosci niedotrzymania czasu reakcji,
okreslonego w opisie przedmiotu zamdwienia (zat. nr 1 do umowy) Wykonawca zobowiazany bedzie
do zaptaty kary umownej w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia brutto za kazda, godzine opéZnienia.
Pytanie:

Wykonawca prosi o zastgpienie sformutowania ,godzine opdznienia”, sformutowane ,dzien roboczy
opo6znienie”. Wykonawca wskazuje, ze kary umowne naliczane za godzine w stosunku do wartosci
catej umowy, czynig kare razgcq wygorowana, znaczacg odbiegajacg od standardéw rynkowych.
Nadto, odnosnie kar umownych wskazanych w §9 ust. 2 pkt 1) a) i b) Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze kary umowne nie sg liczone za okres weryfikacji prac po stronie Zamawiajgcego
ani za okres oczekiwania na przekazanie istotnych dla wykonania zadania informacji od
Zamawiajgcego. Nadto, Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze kary umowne liczone sg wytacznie za
dni i godziny robocze, wykonawca wskazuje ze opdznienie przypadajace na dni wolne od pracy nie
wigze sie po stronie zamawiajgcego z istotnym uszczerbkiem w interesach, a ponadto w tym okresie
Zamawiajacy nie moze zapewni¢ niezbednego wspoétdziatania uzytkownikow

Nadto, Wykonawca prosi o zastgpienie stowa ,,opdznienie” stowem ,,zwtoka” w pkt 1) i b), ktdre lepiej
oddaje zasade odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Wykonawca wnosi o wprowadzenie gornego progu odpowiedzialnosci odnosnie wszystkich kar
naliczonych na podstawie umowy na poziomie 20%. Ustalenie zakresu ryzyk zwigzanych z
wykonaniem umowy korzystnie wptywa na wysokos$¢ oferty albowiem w takim przypadku
ponadstandardowe ryzyka ta nie muszg by¢ kalkulowane w cenie.

Odp.: Zamawiajacy zmieni z ,,op6znienia” na ,, zwiloke” . Pozostale bez zmian.

17)Pytanie 17.

Dotyczy: SIWZ znak postepowania A.ZP-271-16/20, Opis przedmiotu zamowienia ,...migracja
danych z uzywanego przez Zamawiajacego oprogramowania typu HIS (Optimed firmy Comarch
Healthcare SA), integracja z dziatajacym u Zamawiajacego oprogramowaniem innych producentéw
poprzez standard HL7 CDA...”

Pytanie: Czy Zamawiajacy posiada dokumentacje oprogramowania Optimed zawierajaca
szczegbtowy opis struktury danych, opis powigzan miedzy tabelami, dopuszczony sposéb migracji
danych oraz czy Zamawiajacy posiada aktywna umowe serwisowa zapewniajaca wsparcie przy
dodatkowych operacjach typu przenoszenie danych do innych systemow?

Odp.: Zamawiajacy nie posiada dokumentacji technicznej oprogramowania Optimed,
posiada aktywna umowe serwisowa z producentem Optimed i zobowigzuje sie do
udzielenia dostepu do bazy danych i wsparcia na potrzeby migracji podstawowych danych.

Pytanie: Zamawiajacy wymaga integracji z innym oprogramowaniem poprzez standard HL7 CDA.
Wedlug wiedzy Oferenta, standard HL7 CDA stuzy przede wszystkim do standaryzowania
dokumentéw klinicznych, a zakres integracji z innymi systemami zwykle dotyczy szerszego zakresu.
Prosimy zatem o doprecyzowanie zakresu wymiany danych i wskazanie podmiotow odpowiedzialnych
za integracje po stronie istniejagcych w szpitalu systemow.

Odp.: Zamawiajacy informuje, Zze integracja dotyczy wysytania zlecen do systemow
zewnetrznych i odbieranie z nich wynikéw zwrotnych. Lista firm, z ktérymi nalezy sie
zintegrowaé: Marcel S.A., Olympus, GE Healthcare, Comarch Healthcare S.A. (w wypadku
gdy rozwigzanie HIS nie zawiera modutu RIS).

18)Pytanie 18.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ znak postepowania A.ZP-271-16/20 I Wymagania globalne dla
systemu informatycznego pkt 3
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Pytanie: Prosimy o wskazanie jaki zestaw danych bedzie swiadczyt o kompletnosci dokumentacji i
jakie dane majg zosta¢ monitorowane przez system.

Odp.: Zamawiajacy ma na mysli funkcjonalnos¢ pozwalajaca na biezacy/ aktywny
monitoring ktoéry pozwoli na biezaco $ledzi¢ czy wymagana dokumentacja lekarska i
pielegniarska jest przez uzytkownika uzupetniana. Z poziomu kontekstu danego pacjenta
musi by¢ funkcja pozwalajaca na wylistowanie brakujacych dokumentéw ktére musza
znalez¢ sie aby moéc zakonczy¢ swiadczenie szpitalne czy ambulatoryjne. Zamawiajacy nie
dopuszcza aby bylo to realizowane w postaci raportu, gdyz ta informacja ma by¢ dostepna
na biezaco. Wykaz danych jakie musi speitnia¢ dokumentacja medyczna zawarty jest w
odpowiednich przepisach prawnych dot. dokumentacji medycznej, a ktore m.in. podat
Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamoéwienia.

19)Pytanie 19.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ znak postepowania A.ZP-271-16/20 I Wymagania globalne dla
systemu informatycznego pkt 14

Pytanie: Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, ktére bedzie posiadato odrebne zasady
kontraktowania ustug dla $wiadczern NFZ i odrebne kontrakty dla podmiotow komercyjnych w
powigzaniu z tymi podmiotami. Swiadczenia beda mozliwe do przypisania pacjentowi w zaleznosci o
powigzanego z pobytem ptatnika?

Odp.: Wskazana funkcjonalnosé jest bardzo istotna z punktu widzenia specyfiki Jednostki,
dlatego Zamawiajacy nie moze zrezygnowac z tak waznej dla niego funkcjonalnosci

20)Pytanie 20.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ znak postepowania A.ZP-271-16/20 II. Modut administrowania i
konfiguracji oraz dostepu dla administratoréw wewnetrznego systemu pkt 30

Pytanie: Wedtug Oferenta opisana funkcjonalno$¢ moze zablokowa¢ mozliwo$¢ pracy uzytkownika
w krytycznej sytuacji (np. nagle zastepstwo), prosimy o usuniecie tego wymagania jako
nieuzasadnionego.

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode. Odpowiednia zmiana zostanie wprowadzona do opisu
przedmiotu zamowienia i niezwlocznie udostepniona na stronie internetowej
Zamawiajqcego.

21)Pytanie 21.

Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ znak postepowania A.ZP-271-16/20 III. Oprogramowanie
wewnetrzne Szpitala - Ruch chorych/Izba Przyjec¢ pkt 4

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, czy pojecie strefa moze oznacza¢ np. odcinek w ramach oddziatu
szpitalnego?

Odp.: Zamawiajacy potwierdza

22)Pytanie 22.

Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ znak postepowania A.ZP-271-16/20 III. Oprogramowanie
wewnetrzne Szpitala - Ruch chorych/Izba Przyjeé pkt 11

Pytanie: Prosimy o wskazanie jakie raporty musi przedstawia¢ Zamawiajacy do PZH.

Odp.: Zamawiajacy informuje, ze chodzi o sprawozdanie Mz/Szp-11.

23)Pytanie 23.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ znak postepowania A.ZP-271-16/20 VIII. Oprogramowanie
wewnetrzne Szpitala -modut Poradnia — Gabinet, pkt 23.
Pytanie: Prosimy o wskazanie wedlug jakiego kryterium system powinien ,podpowiadac”
rozpoznanie z wizyty. Czy Zamawiajacy zaakceptuje wykorzystanie w tym zakresie Grupera, ktory
moze wskazywac np. brakujace rozpoznania przy probie wyboru danego kodu rozliczenia?
Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, Zze wymaga podpowiadania rozpoznania w kazdym
przypadku gdy podanie tegoz rozpoznania jest wymagane (np. przy zlecaniu badan).
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24)Pytanie 24.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ znak postepowania A.ZP-271-16/20 IX. Oprogramowanie
wewnetrzne Szpitala - modut Oddziat pkt 2

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, czy pojecie strefa moze oznacza¢ np. odcinek w ramach oddziatu
szpitalnego?

Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

25)Pytanie 25.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ znak postepowania A.ZP-271-16/20 IX. Oprogramowanie
wewnetrzne Szpitala - modut Oddziat pkt 14

Pytanie: Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie w ktorym numer ksiegi gtdwnej i oddziatowej
moze by¢ nadawany w sposob reczny a numer kolejny pacjenta w ksiedze gtéwnej i oddziatowej jest
nadawany w sposdb automatyczny. Numer pacjenta w ksiedze gtéwnej i oddziatowej jest jednym z
najwazniejszych identyfikatorow i dla zapewnienia spdjnosci danych jest nadawany przez automat.
Odp.: Zamawiajacy wymaga aby te wszystkie nr ksiag mogly byé nhadawane automatycznie
i/lub recznie w zaleznosci od preferencji Jednostki

26)Pytanie 26.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ znak postepowania A.ZP-271-16/20 XI. Oprogramowanie
wewnetrzne Szpitala - modut Zlecenia i Realizacja podan lekow pkt 14

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie rownowazne, w ktérym oznaczenie statusu leku
jest realizowane w inny sposob np. opisem stownym statusu?

Odp.: Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania.

27)Pytanie 27.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ znak postepowania A.ZP-271-16/20 XI. Oprogramowanie
wewnetrzne Szpitala - modut Zlecenia i Realizacja podan lekow pkt 17

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie rownowazne, w ktorym mozliwe jest tworzenie
szablonow wykorzystywanych na etapie zlecania lekdéw pacjentowi?

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza pod warunkiem, ze bedzie mozliwos¢ zapisanie calego
zlecenia jako szablonu.

28)Pytanie 28.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ znak postepowania A.ZP-271-16/20 XI. Oprogramowanie
wewnetrzne Szpitala - modut Zlecenia i Realizacja podan lekow pkt 22

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ dawke statg i zmienng w opisanym wymaganiu.
Odp.: Dawka leku moze by¢ stata lub zmieniona w trakcie leczenia.

29)Pytanie 29.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ znak postepowania A.ZP-271-16/20 XI. Oprogramowanie
wewnetrzne Szpitala - modut Zlecenia i Realizacja podan lekow pkt 27

Pytanie: Prosimy o wykreslenie tego wymagania lub sformutowanie nie wskazujace konkretnego
rozwigzania. W ocenie Oferenta, Zamawiajacy opisat wymaganie w sposob wskazujacy na konkretne
rozwigzanie.

Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, ze nie ma tu na mysli konkrethnego rozwiazania a
funkcjonalno$¢ jest niezbedna z punktu widzenia profilu jednostki.

30)Pytanie 30.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ znak postepowania A.ZP-271-16/20 XVI. Modut Apteka pkt 2
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Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy ma na mysli ,faktury przychodowe” a wiec
wystawione przez Apteke Szpitalna, czy faktury ,przyjeciowe” ktore zawierajg leki przyjmowane do
Apteki.?

Odp.: Zamawiajacy uscisla, ze chodzi o faktury przyjeciowe. Zmiana umieszczona w OPZ.

31)Pytanie 31.

Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ znak postepowania A.ZP-271-16/20 XVIII. Oprogramowanie
wewnetrzne Szpitala - modut Blok Operacyjny pkt 19

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie jaka operacja na dokumentach ma by¢ umozliwiona dla (Lekarz
operator/Lekarz anestezjolog itd.).

Odp.: Zamawiajacy uzupetnia: ,,System umozliwia uzupeinianie dokumentéw w zaleznosci
od petnionej funkcji (Lekarz operator/Lekarz anestezjolog/Pielegniarka
operacyjna/Pielegniarka anestezjologiczna). Odpowiednie uzupetnienie zostanie
uwzglednione opisie przedmiotu zamoéowienia

32)Pytanie 32.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ znak postepowania A.ZP-271-16/20 XXI. PRACOWNIA
HISTOPATOLOGII

Pytanie: W zwigzku z zapisami dotyczacymi architektury oraz wymogami synchronizacji itp.
programowania Histopatologia prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy oczekuje odrebnego
oprogramowania zintegrowanego z HIS czy wymaga modutu Histopatologia dziatajagcego w ramach
pozostatych modutéw systemu HIS?

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza oba rozwiazania speiniajace wszystkie wymagania
funkcjonalne. Odpowiednie uzupelnienie zostanie uwzglednione opisie przedmiotu
zamowienia

33)Pytanie 33.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ znak postepowania A.ZP-271-16/20 C. USLUGI PRZENIESIENIA
DANYCH SYSTEMU OPTIMED pkt 3, pkt 7, pkt 8

Pytanie: W przypadku dostarczenia przez Oferenta nowego systemu, innego niz Optimed prosimy o
zagwarantowanie przez Zamawiajacego wsparcia w postaci minimum szczegotowej dokumentacji
dotyczacej instalacji i konfiguracji obecnie wykorzystywanego systemu w zakresie mogacym miec
wplyw na przeniesienie systemu Optimed na nowy serwer.

Odp.: Zamawiajacy wykresla obowiazek przeniesienia danych systemu Optimed (usuwa
caty punkt C). Odpowiednie uzupeilnienie zostanie uwzglednione opisie przedmiotu
zamowienia

34)Pytanie 34.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ znak postepowania A.ZP-271-16/20 D. INTEGRACJA Z SYSTEMAMI
AKTUALNIE WYKORZYSTYWANYMI PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy posiada aktualng dokumentacje uzywanych
dotychczas systemow w zakresie integracji z innymi systemami z wykorzystaniem standardu HL7.
W przypadku posiadania dokumentacji, prosimy o jej udostepnienie.

Prosimy o potwierdzenie, ze koszty integracji lezace po stronie posiadanego oprogramowania,
Zamawiajacy pokryje we wtasnym zakresie.

Odp.: Zamawiajacy nie dysponuje dokumentacja techniczna dotyczaca integracji z
innymi systemami z wykorzystaniem standardu HL7. Wszelkie koszty zwiazane z ww.
integracja leza po stronie Wykonawcy (np. worklista itp.).

35)Pytanie 35.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 b do siwz Kryterium Funkcjonalnos$¢ Systemu pkt 2
Pytanie: Prosimy o zagwarantowanie, dostepu do szczego6towej dokumentacji technicznej
posiadanego systemu Optimed zawierajacej informacje opisujace tabele przechowujgce dane,
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powigzania miedzy tabelami oraz opis lokalizacji wymaganych danych w systemie, w przeciwnym
wypadku wnosimy o wykreslenie wymogu poniewaz w jednoznaczny sposob faworyzuje on jednego
dostawce.

Odp.: Zamawiajacy nie dysponuje dokumentacjg techniczna systemu Optimed zawierajaca
informacje o tabelach, lokalizacjach itp. Dysponuje za to o$swiadczeniem firmy Comarch,
ktéra zobowiazala sie do wyceny w mozliwie najkrotszym czasie zapytan Oferentow o
migracje w zakresach wspomnianych w pkt. 2. Zamawiajacy przypomina réwniez, ze
migracja w zakresie z zalacznika 2 b nie jest obligatoryjna i nie stanowi ograniczenia
konkurencji.

36)Pytanie 1
Dotyczy: § 1 ust. 6 pkt 7 wzoru umowy
Pytanie: Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajacego o mozliwos¢ wykreslenia ze wzoru umowy
zapisu:
7) korzystania we wszelki inny sposob niz okreslony w pkt 1-6 w zakresie niezbednym do realizacji
celéw, o ktérych mowa w ust. 5.
Zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych elementem
konstytutywnym umowy licencyjnej jest upowaznienie do korzystania z utworu na okreslonych
polach eksploatacji. Przepisy wskazanej ustawy wymagajg, aby umowa zawierata wyrazne
wymienienie pdl eksploatacji, ktore sa objete jej postanowieniami. Operowanie nieprecyzyjnymi
sformutowaniami moze okazac sie niekorzystne dla obu stron umowy, dlatego tez ustawa narzuca
obowigzek doktadnego okreslenia w umowie pol eksploatacji, ktorych ona dotyczy. Licencjodawca
musi by¢ w petni $wiadomy, w jakim zakresie pozwala innej osobie korzystac ze swojego utworu.
Natomiast wskazany zapis nie spetnia przedmiotowej dyspozycji.
Odp.: Odpowiednia zmiana zostanie wprowadzona do projektu umowy i niezwitocznie
udostepniona na stronie internetowej Zamawiajacego.

37)Pytanie nr 2
Dotyczy: § 3 ust. 7 wzoru umowy
Zamawiajacy wskazat:
Lista oso6b bioracych udziat we wszystkich szkoleniach zostanie przekazana Wykonawcy na 7 dni
przed planowanym terminem szkolen, z zastrzezeniem ust. 12.
Pytanie: Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajacego o wskazanie liczby osob do przeszkolenia.
Odp.: Zamawiajacy wskazat ilo§¢ os6b do przeszkolenia w opisie przedmiotu zamoéwienia.

38)Pytanie nr 3
Dotyczy: § 4 wzoru umowy
Pytanie: Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajacego o mozliwos¢ zamieszczenia we wzorze umowy
postanowien dotyczacych mozliwosci jednostronnego podpisania przez Wykonawce protokotu
odbioru w przypadku nieuzasadnionego uchylania sie przez Zamawiajacego od tego obowigzku przy
rownoczesnym braku sporzadzenia i przekazania Wykonawcy protokotu rozbieznosci.
Odp.: Bez zmian.

39)Pytanie nr 4
Dotyczy: § 7 ust. 5 wzoru umowy
Pytanie: Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajacego o mozliwo$¢ dokonania zmiany nastepujacego
zapisu:
Rozliczenie koncowe za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi na podstawie faktury wystawionej
przez Wykonawce w oparciu o bezusterkowy protokdét odbioru koncowego przedmiotu umowy,
zatwierdzony przez Zamawiajacego, po dotgczeniu o$wiadczen Podwykonawcow (jezeli dotyczy), ze
otrzymali nalezne im wynagrodzenie.
na zapis:
Rozliczenie koncowe za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi na podstawie faktury wystawionej
przez Wykonawce w oparciu o bezusterkowy protokdt odbioru koncowego przedmiotu umowy,
zatwierdzony przez Zamawiajacego.
Wnosimy o usuniecie zapisu dotyczacego zasad zaptaty wynagrodzenia wykonawcy, uwarunkowanej
przedstawieniem przez niego dowoddw potwierdzajacych zaptate wymagalnego wynagrodzenia
podwykonawcom, z uwagi na to, ze sg to zasady i zapisy charakterystyczne dla uméw o roboty
budowlane.
Odp.: Tak. Odpowiednia zmiana zostanie wprowadzona do projektu umowy i niezwlocznie
udostepniona na stronie internetowej Zamawiajacego.
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40)Pytanie nr 5
Dotyczy: § 9 ust. 2b i ust. 3 wzoru umowy
Zamawiajacy uregulowat kare umowna:
b) w przypadku opdznienia w realizacji ustug wsparcia, w szczegdlnosci niedotrzymania czasu reakcji,
okreslonego w opisie przedmiotu zamoéwienia (zat. nr 1 do umowy) Wykonawca zobowigzany bedzie
do zaptaty kary umownej w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia brutto za kazda godzine opdznienia.
3. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna:
1) w wysokosci 100 ztotych (stownie: sto zi):
a) za kazdy dzien opoOznienia w przedtozeniu Zamawiajgcemu oswiadczenia Wykonawcy lub
Podwykonawcy, o ktorym mowa w § 2 ust. 7 pkt 1) umowy;
b) za kazdy dzien opdznienia w przedtozeniu Zamawiajagcemu kazdego z dokumentdw, o ktdrych
mowa w § 2 ust. 7 pkt 2) - 4) umowy;
Pytanie: Zwracamy sie z zapytaniem do Zamawiajacego, czy dokona modyfikacji projektu umowy w
sposob pozwalajacy Zamawiajagcemu na natozenie kary umownej na wykonawce w sytuacji, gdy do
wystapienia okolicznos$ci niedochowania wskazanych terminéw doszto z przyczyn, za ktore odpowiada
wykonawca tj. w przypadku zwtoki, a nie opodznienia. Kara umowna jest ustalonym z goéry
zryczattowanym odszkodowaniem, powigzanym z rezimem odpowiedzialnosci kontraktowej, opartym
na przestance zwtoki jako opoznienia kwalifikowanego dtuznika, wynikajacym z okolicznosci, za ktore
wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢. Model kar umownych z tytutu opdznienia nie ma uzasadnienia
prawnego, zwlaszcza w kontekscie braku po stronie wykonawcy odpowiedzialnosci za zdarzenia, na
ktorych powstanie nie ma wptywu, co moze by¢ wynikiem specyfiki przedmiotu umowy
warunkujacego koniecznos$¢ wspotpracy i wspoétdziatania ze strony Zamawiajacego lub podmiotow
trzecich. Naktadanie kar umownych w takich okolicznosciach za opdznienia, a nie zwtoke moze
stanowi¢ naruszenie art. 362 Kodeksu Cywilnego, wprowadzajacego zasade ograniczenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej w zakresie, w jakim poszkodowany przyczynit sie do powstania
lub zwiekszenia szkody. Wskazane uregulowania umowne sg nieuzasadnionym rozszerzeniem
odpowiedzialnosci wykonawcy. Regulacje w zakresie kar umownych winny by¢ powigzane z
zawinieniem wykonawcy, na bazie art. 473 k.c. w zwigzku z art. 5 k.c. i nie doprowadzac¢ do
naruszenia zasady swobody umoéw wyrazonej w Kodeksie cywilnym, co potwierdza wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 20 marca 1968 r. (sygn. akt II CR 419/67): ,Kara umowna przewidziana w art.
483 k.c. stanowi odszkodowanie umowne i jak kazde odszkodowanie przystuguje na zasadzie winy
(...), jezeli chodzi natomiast o podstawy odpowiedzialnosci, ustawodawca nie wprowadzit w tym
zakresie zasad odrebnych. Zobowigzany do zaptaty kary umownej moze wiec broni¢ sie zarzutem -
podobnie jak kazdy dtuznik zobowigzany do naprawnienia szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania - ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére dtuznik odpowiedzialnosci nie ponosi (art. 471 k.c.).” Ponadto
Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z projektowang zmiang ustawy Pzp. (Dz.U.2019.2019 z dnia
2019.10.24 ) wprowadzona zostanie regulacja generalnie zakazujaca w postanowieniach umownych
przewidywania odpowiedzialnosci wykonawcy za opoznienie.
Odp.: Odpowiednia zmiana zostanie wprowadzona do projektu umowy i niezwitocznie
udostepniona na stronie internetowej Zamawiajacego.

41)Pytanie nr 6
Dotyczy: § 9 wzoru umowy
Pytanie: Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajacego o mozliwo$¢ zmiany zapisOw wzoru umowy
poprzez wprowadzenie generalnego limitu kar umownych do poziomu 20 % wynagrodzenia.
Pozwoli to na zachowanie rownosci stron oraz uksztattowanie stosunku zobowigzaniowego w sposob
proporcjonalny, co stanowi¢ winno podstawe ksztattowania postanowien umowy wzajemnej, jaka
jest umowa o zamoéwienie publiczne. Wykonawca wykonujac zobowigzanie z naruszeniem
wyszczegolnionych przez Zamawiajgcego obowigzkéw umownych, zwtaszcza tych odnoszacych sie
do drugorzednych badz czysto formalnych naruszen nie powinien by¢ obcigzony karami umownymi,
ktore tgcznie moga by¢ w razgco wygorowanej wysokosci. Tak uksztattowane zapisy mogg prowadzic
do sytuacji, gdy w wyniku wykonania przedmiotu umowy, przy zaistnieniu wskazanych we wzorze
umowy opdznien, wykonawca de facto zostanie pozbawiony naleznego, ekwiwalentnego za wykonane
prace wynagrodzenia.
Odp.: Odpowiednia zmiana zostanie wprowadzona do projektu umowy i niezwitocznie
udostepniona na stronie internetowej Zamawiajacego.

42)Pytanie nr 7
Dotyczy: § 9 wzoru umowy
Pytanie: Zwracamy sie z zapytaniem czy Zamawiajacy dokona modyfikacji zapisow wzoru umowy w
ten sposdb, ze wprowadzi zapisy ograniczajgce odpowiedzialnos$¢ stron (wykonawcy) do szkody
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rzeczywistej (z wylaczeniem odpowiedzialnosci za utracone korzysci). Jest to praktykowane w
umowach IT, z uwagi na potrzebe wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za
trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony. Moze to uniemozliwia¢ skalkulowanie
oferty, gdyz Wykonawca nie jest w stanie przewidzie¢ i oszacowac ryzyk. Przy tak skonstruowanych
zapisach istnieje niebezpieczenstwo nieporownywalnych ofert.

Odp.: Odpowiednia zmiana zostanie wprowadzona do projektu umowy i niezwtocznie
udostepniona na stronie internetowej Zamawiajacego.

43)Pytanie nr 8
Dotyczy: § 9 wzoru umowy
Pytanie: Zwracamy sie z pytaniem czy Zamawiajacy dokona modyfikacji zapisow wzoru umowy w
ten sposob, ze wprowadzone zostang zapisy o gornej granicy odpowiedzialnosci odszkodowawczej
wykonawcy na poziomie do 100 % wynagrodzenia z umowy. Pozwoli to na zachowanie rownosci
stron oraz uksztattowanie stosunku zobowigzaniowego w sposob proporcjonalny, co stanowié¢ winno
podstawe ksztattowania postanowien umowy wzajemnej. Przy braku limitacji Wykonawca sktadajac
oferte nie jest w stanie przewidzie¢ ewentualnego zakresu swojej odpowiedzialnosci, a w
konsekwencji wlasciwie oszacowac ryzyk.
Odp.: Odpowiednia zmiana zostanie wprowadzona do projektu umowy i niezwtocznie
udostepniona na stronie internetowej Zamawiajacego.

44)Pytanie nr 9
Dotyczy: § 4 ust. 1 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zamawiajacy uregulowat zapisy w nastepujacy sposob:
Do przetwarzania powierzonych danych osobowych moga by¢ dopuszczeni jedynie pracownicy
Podmiotu Przetwarzajacego, na podstawie odrebnego upowaznienia.
Pytanie: Zwracamy sie z pytaniem czy pod pojeciem pracownikéw Podmiotu Przetwarzajacego
Zamawiajacy rozumie rowniez osoby zatrudnione w oparciu o umowy cywilno-prawne.
Odp.: Pod pojeciem pracownicy Podmiotu Przetwarzajacego, Zamawiajacy rozumie
pracownikéw zatrudnionych zaré6wno na podstawie ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku
Kodeks pracy oraz Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.

45)Pytanie nr 10
Dotyczy: § 5 ust. 1.5 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zamawiajacy uregulowat zapisy w nastepujacy sposob:
Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie do
niezwtocznego informowania Administratora o kazdym przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub
tajemnicy danych osobowych, nie pdzniej jednak niz w terminie 24 godzin od momentu powziecia
informacji o naruszeniu;
Pytanie: Zwracamy sie z pytaniem czy Zamawiajacy dokona modyfikacji zapiséw wzoru umowy w
ten sposob, ze termin wydtuzony zostanie do 48 godzin.
Odp.: Z uwagi na zakres umowy giownej tj. rodzaj przetwarzanych przez Administratora
danych osobowych tj. przetwarzanie szczegodlnej kategorii danych osobowych, o ktérych
mowa w artykule 9 ust. 2 lit. h RODO, oraz ciazace na Administratorze obowiazki, o ktérych
mowa w artykule 33 ust. 1, Zamawiajacy stoi na stanowisku, aby § 5 ust. 1 podpunkt 1.5
pozostat w niezmienionej tresci.

46)Pytanie nr 11

Dotyczy: § 6 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Pytanie: Zwracamy sie z pytaniem czy Zamawiajacy dokona modyfikacji zapisow wzoru umowy w
ten sposob, ze doprecyzowane zostang zapisy w zakresie: wskazania, ze kontrola moze by¢
prowadzona w siedzibach wykonawcy, w ktérych sg przetwarzane powierzone dane, z czestotliwoscig
nie wieksza niz raz w roku oraz, ze moze by¢ prowadzona przez upowaznionych kontroleréw nie
prowadzacych dziatalnosci konkurencyjnej wobec wykonawcy.
Odp.: Zamawiajacy informuje, iz Strony umowy zobowiazane sa do przestrzegania
tajemnicy przedsiebiorstwa, o ktorej mowa w art. 11 ust. 2 Ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a zakres odpowiedzialnosci karnej za jej
zlamanie uregulowany zostat w art. 23 ust. 1 do 3 wyzej cytowanej ustawy, jak rowniez
w art. 266 § 1 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks Karny
Jednoczesnie Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie § 6 poprzez dodanie ust. 5.
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Brzmienie § 6 ust. 5 jest nastepujace

Kontrola prowadzona bedzie w siedzibie Podmiotu Przetwarzajacego, gdzie przetwarzane
sa dane osobowe, w godzinach pracy Podmiotu Przetwarzajacego, z czestotliwoscia nie
wieksza niz raz w roku.

47)Pytanie nr 12
Dotyczy: Zatacznik nr 2b do SIWZ
Tres¢: System generuje dla administratoréw systemu ostrzezenie o wygaszeniu waznosci hasta
dostepu do systemu e-WUS z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem.
Pytanie: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze uzna jako spetniong funkcjonalno$¢ pozwalajacg na
niezwtoczng prezentacje komunikatu z NFZ? Pragniemy podkresli¢ fakt, ze ani Wykonawca ani
Zamawiajacy nie sg wstanie przewidzie¢ w jakim terminie komunikat zostanie przestany.
Odp.: TAK. Odpowiednie zmiany umieszczone w OPZ.

48)Pytanie nr 13
Dotyczy: Zatacznik nr 2b do SIWZ
Tres¢: W przypadku gdy w Systemie istnieje wynik wczesniejszego badania grupy krwi Pacjenta, to
przy kolejnym zleceniu do Banku Krwi badania grupy krwi - System wyswietla komunikat
informacyjny zawierajacy date wyniku poprzedniego badania grupy krwi oraz jego wynik.
Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, jako rownowazne, aby informacja o dacie i wyniku poprzedniego
badania byta prezentowana w oknie uzupetniania zlecenia? Celem funkcjonalnosci jest dostep do tego
typu informacji bez wzgledu na sposob jego prezentacii.
Odp.: Tak, Zamawiajacy uzna powyzsze za rownowazne. Odpowiednie zmiany umieszone
w OPZ.

49)Pytanie nr 14
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ - OPZ
Tres¢: System pozwala na ustawienie limitu mozliwych recept do wystawienia - ponizej tego limitu
wyswietla sie ostrzezenie.
Pytanie: Czy pod pojeciem limitu mozliwych recept Zamawiajacy ma na mysli konkretng pule/ilos¢
numerow recept - dotyczy recept papierowych?
Odp.: Tak, Zamawiajacy potwierdza, Zze ma na mysli konkretna pule numeréw recept.

SO)W
SIWZ pkt F. GWARANCIJA / WSPARCIE TECHNICZNE - MINIMUM 36 MIESIECY
Czas reakcji. Zgloszenie pilne. W przypadku wystania zgtoszenia w pigtek w godzinach
popotudniowych, czas reakcji uptynie pod koniec dnia w niedziele. Uprzejmie prosimy o zgode
na zmiane zapisu na nastepujacy: "Pilne - do 24 h od zgloszenia (czas ,nie biegnie” w dni
wolne ustawowo od pracy i weekendy)" LUB "Pilne - do 72 h od zgtoszenia".
Odp.: Zamawiajacy wprowadza definicje zgtoszenia ,,awaria krytyczna” - konkretnie:
1) czasowego lub trwatego zatrzymania eksploatacji Systemu Informatycznego (HIS),
2) btad wstrzymujacy mozliwosé naliczania swiadczen i/lub wystawienia faktury do
rozliczenia z Narodowym Funduszem Zdrowia - zwlaszcza na poczatku kazdego miesiaca,
3) utraty danych Ilub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktorej niemozliwe jest
prowadzenie biezacej dzialalnosci przy uzyciu Oprogramowania.
Zamawiajacy jednoczesnie uscisla, ze bieg terminu zgloszenia awarii jest ograniczony do
dni roboczych i nie dotyczy swiat. Uscislenie definicji tej awarii zostanie umieszczone
w SIWZ,

2. § 2 ust. 4 umowy
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy miat tu na mysli par. 2 ust.3.
Odp.: Tak, doszto do omytki pisarskiej.

3. § 3 ust.1 punkt 6 umowy
Co Zamawiajacy ma na mysli poprzez system otwarty, skalowalny i umozliwiajacy tatwaq
integracje z innymi systemami? Jest to niemierzalna cecha systemu i ocena czy system
spetnia takie zapisy czy nie jest mocno nieobiektywna. Prosimy o modyfikacje lub wykreslenie
zapisu.
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Odp.: Oprogramowanie z mozliwoscia potencjalnej integracji z oprogramowaniem réznych
producentéw, nie tylko z producentem HIS, ktoéry wygra przetarg.

4. § 3 ust. 6 umowy
Prosimy o podanie ilo$ci oséb do przeszkolenia z podziatem na zakres wykonywanych
obowigzkdw, np. lekarze, pielegniarki, sekretarki medyczne, itp.
Odp.: W opisie przedmiotu zamoéwienia w kazdym segmencie oprogramowania, jest
wyraznie okreslona ilos¢ oséb do przeszkolenia.

5. § 3 ust. 9 umowy
Czy poprzez opis i wyjasnienia catego programu kursu Zamawiajacy ma na mysli instrukcje
uzytkownika?
Odp.: Tak, Zamawiajacy pragnie uzyskaé¢ instrukcje programu dla kazdej komorki
organizacyjnej (facznie nie wiecej niz 10 szt.) Jednoczesnie w zwiazku z zapytaniem
innego Oferenta informuje, Zze dopuszcza réwniez instrukcje w wersji elektronicznej.

6. § 9 ust.2 lit b umowy
Prosimy o wyszczegdlnienie wszystkich elementow, ktore kryja sie pod pojeciem 'ustug
wsparcia', ktérych niedotrzymanie bedzie skutkowato naliczeniem kar umownych.
Odp.: Ustugi wsparcia tozsame sq z ustugami gwarancyjnymi (patrz punkt F SIWZ przed
zmiang).
Jednoczesnie Zamawiajacy wprowadza definicje zgtoszen:
Zgtoszenie pilne (usuniecie awarii krytycznej)
Szczegolny rodzaj nieprawidiowosci oprogramowania, ktéra prowadzi do:
1) czasowego lub trwatego zatrzymania eksploatacji Systemu Informatycznego (HIS),
2) btad wstrzymujacy mozliwoéé naliczania $wiadczen i/lub wystawienia faktury do
rozliczenia z Narodowym Funduszem Zdrowia - zwlaszcza na poczatku kazdego miesiaca,
3) utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktorej niemozliwe jest
prowadzenie biezacej dziatalnosci przy uzyciu Oprogramowania.

Zgtoszenie istotne (utrudnienie w dziataniu Oprogramowania)

Rodzaj nieprawidlowosci oprogramowania, inny niz awaria krytyczna, ktéra prowadzi do
zaklocenia wykonywania funkcji Systemu Informatycznego lub ograniczenia jego
dziatania. Jest to rodzaj nieprawidlowosci, przy wystapieniu ktoérych jest mozliwe
prowadzenie biezacej dzialalnosci przy uzyciu oprogramowania, jednakze jest to
utrudnione - np. bardzo czasochtonne.

Zgtoszenie zwykle (usuniecie btedu, naprawa)

Rodzaj nieprawidlowosci oprogramowania nie prowadzacy do obnizenia wydajnosci
Systemu, wymagajacy jedynie usuniecia drobnych usterek i nieprawidlowosci
oprogramowania lub dostarczenie poprawki (tatek, patchy) oprogramowania wolnej od
zgtoszonej nieprawidtowosci oprogramowania zapewhniajacej funkcjonowanie
oprogramowania zgodnie z Dokumentacja.

Zamawiajacy w zwiazku z odpowiedzia na odwolanie zamieszcza definicje rodzajow awarii
(zgtoszen serwisowych) w OPZ,

7. § 9 ust. 2 pkt c) umowy
Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy przedmiotowa kara umowna (5% tacznego
wynagrodzenia brutto) bedzie naliczona jezeli w wyniku naruszenia zasad poufnosci dojdzie
do ujawnienia informacji poufnej, czy tez kara ma by¢ naliczana za kazde naruszenie
postanowien umowy w tym zakresie, niezaleznie od tego czy w wyniku danego naruszenia
dojdzie do ujawnienia informacji poufnej?
Odp.: Za kazdy przypadek, o ktérym mowa w § 10 projektu umowy.

8. § 9 ust.5 umowy
Prosimy o modyfikacje projektu umowy w ten sposéb, ze w §9 projektu umowy, po ust. 5
dodane zostang postanowienia o nastepujacej tresci:
»Da. Zamawiajacy na podstawie niniejszej umowy uprawniony jest do naliczania kar
umownych, ktoérych gérna wysokos¢ nie przekroczy 50% catkowitego wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w §7 ust. 1 umowy.
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5b. Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, jednak catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
z tytutu realizacji niniejszej umowy (z wytaczeniem szkdd spowodowanych z winy umysinej)
ograniczona jest do goérnej wysokosci 100% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w §7 ust. 1 umowy.”
Wykonawca swoj wniosek o modyfikacje postanowien wzoru umowy argumentuje tym, ze
postulowane zmiany pozwola wykonawcy na racjonalng ocene ryzyka zwigzang z realizacjq
umowy. Mozliwos¢ zatozenia przez Wykonawce w wycenie goérnego limitu odpowiedzialnosci,
przyczyni sie do zaoferowania nizszej ceny w postepowaniu, co przetozy sie na mozliwos¢
Zamawiajacemu zlecenia prac za odpowiednio nizszg kwote. W zwigzku z powyzszym
Wykonawca prosi o przychylenie sie do ztozonego wniosku.

Odp.: Odpowiednia zmiana zostanie wprowadzona do projektu umowy i niezwitocznie

udostepniona na stronie internetowej Zamawiajacego.

51)Pytania do OPZ i i
SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALE)”), WYMAGANIA

FUNKCJONALNE, Wymagania globalne dla systemu informatycznego, pkt 2.
Prosimy o potwierdzenie, ze maszyny Zamawiajacego, o ktérych mowa w wymaganiu, bedq
udostepniaty systemowi nastepujace zasoby:

1) Baza danych:

a. Przestrzen dyskowa: 500 GB (SSD)
b. Liczba rdzeni procesora: 10 vCPU
C. Pamie¢ RAM: 24 GB RAM

d. Windows Serwer 2019 lub Linux

2) Serwer plikow:

a. Przestrzen dyskowa: 500 GB (SSD)
b. Liczba rdzeni procesora: 4 vCPU

C. Pamie¢ RAM: 8 GB RAM

d. Windows Serwer 2019 lub Linux

3) Serwer ustug wewnetrznych:

a. Przestrzen dyskowa: 150 GB (SSD)
b. Liczba rdzeni procesora: 2 vCPU

C. Pamie¢ RAM: 6 GB RAM

d. Windows Serwer 2019

4) Serwer ustug zewnetrznych:

a. Przestrzen dyskowa: 250 GB (SSD)
b. Liczba rdzeni procesora: 10 vCPU
C. Pamie¢ RAM: 16 GB RAM

d. Windows Serwer 2019

Odp.: TAK, serwery posiadane przez Zamawiajacego spetniaja parametry techniczne
wymagane przez Wykonawce.

52)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALEJ”), WYMAGANIA
FUNKCJONALNE, Wymagania globalne dla systemu informatycznego, pkt 3.
Czy Zamawiajacy akceptuje jako rownowaza funkcjonalnos¢ prezentujaca w sposob graficzny
informacje o wymaganych od uzupetnienia pozycjach historii choroby. Wymagalnosc
poszczegodlnych pozycji historii choroby jest konfigurowalna przez administratora.
Odp.: Proponowane rozwigzanie nie jest rownowazne z wymaganhiem. Zamawiajacy ma na
mysli funkcjonalno$éé pozwalajaca na biezacy/ aktywny monitoring, ktéry pozwoli na
biezaco $ledzi¢ czy wymagana dokumentacja lekarska i pielegniarska jest przez
uzytkownika uzupeiniana. Z poziomu kontekstu danego pacjenta musi istnie¢ funkcja
pozwalajaca na wylistowanie brakujacych dokumentow, ktére musza sie w nim znalez¢
aby moc zakonczyé¢ swiadczenie szpitalne czy ambulatoryjne. Zamawiajacy nie dopuszcza
aby bylo to realizowane w postaci raportu, gdyz ta informacja ma by¢ dostepna na biezaco.
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53)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,CZESCI BIALEJ”), WYMAGANIA
FUNKCJONALNE, Wymagania globalne dla systemu informatycznego, pkt 4.
Czy zamawiajacy dopuszcza jako funkcjonalnos¢ rownowazng informowanie uzytkownikéw
w sposOb graficzny o liczbie dokumentdéw do podpisu przez zalogowanego uzytkownika.
Odp.: Proponowane rozwigzanie nie jest rownowazne z wymaganiem, chodzi o
automatyczne powiadamianie uzytkownikéw o wszystkich majacych miejsce zdarzeniach
W czasie rzeczywistym.

54)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALEJ”), WYMAGANIA

FUNKCJONALNE, Wymagania globalne dla systemu informatycznego, pkt 5.

Czy zamawiajacy dopuszcza jako funkcjonalnos¢ rownowaznag dostep do poszczegdlnych

wersji zmienianego dokumentéw wraz z informacjg o powodach zmian ?
Odp.: Proponowane rozwigzanie nie jest rownowazne z wymaganiem, Intencja
Zamawiajacego jest aby w prosty i przejrzysty sposob prezentowac dane, ktore zostaty w
systemie zmienione. Zamawiajacy dopuszcza inng forme prezentacji niz kolory np.
podkreslenia czy przekreslenia ale musi sie to pokazywac w jednym oknie z hierarchiczng
prezentacjq tych zmian oraz informacja jaki uzytkownik tych zmian dokonal.

55)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALEJ”), WYMAGANIA
FUNKCJONALNE, Wymagania globalne dla systemu informatycznego, pkt 6.
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci SIWZ. Wymaganie promuje rozwigzanie okreslonego
Wykonawcy.
Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgodny na usuniecie waznej dla niego funkcjonalnosci.

56)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALEJ”), WYMAGANIA
FUNKCJONALNE, Wymagania globalne dla systemu informatycznego, pkt 6.
Prosimy o wyjasnienie, na jakiej podstawie system ma decydowad, jakie perspektywy widoku
i w jakim zakresie sg w danym momencie dla uzytkownika najwazniejsze i majg by¢ uzyte
do prezentacji danych pacjenta.
Odp.: Chodzi o minimum perspektywy zawierajace: Stan pacjenta na dany dzien
prezentujacy wszystkie czynnosci wykonane pacjentowi w danym dniu (badania, wyniki,
zlecenia, parametry zyciowe) Te dane maja by¢é prezentowane w taki sposéb aby nie
opuszczaé¢ okna z danymi pacjenta i wchodzié w inne zakiadki aby te dane odnalezé¢. To
uzytkownik bedzie decydowat jakie zakiadki maja mu sie wyswietla¢ po zalogowaniu i
ktére sa dla niego najwazniejsze.

57)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALEJ”), WYMAGANIA

FUNKCJONALNE, Wymagania globalne dla systemu informatycznego, pkt 7.

Prosimy o doprecyzowanie, jakie doktadnie informacje winny by¢ prezentowane w trakcie

uzupetniania rozmaitych dokumentéw jako ,najwazniejsze”?
Odp.: Chodzi o informacje z hospitalizacji, w ktora wchodzi szereg przer6znych danych
zgodnych z wymaganiami dokumentacji medycznej. Jezeli uzytkownik w danym momencie
uzupetnia np. dokument diagnozy to ma mozliwos¢ podgladu takiej diagnozy z innego dnia
czy hospitalizacji. Wazne jest aby nie wychodzi¢ z okienka (kontekstu) tego pacjenta lub
otwierania innej zaktadki. Wowczas uzytkownik ma mozliwos$¢ skopiowania danych z tego
dokumentu do tego, ktory aktualnie uzupetnia.

58)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,CZESCI BIALEJ”), WYMAGANIA
FUNKCJONALNE, Wymagania globalne dla systemu informatycznego, pkt 7.
Biorac pod uwage mnogos¢ informacji, jaka moze znalez¢ sie na ekranie w wyniku spetnienia
tego wymagania, prosimy o dopuszczenie rozwigzania polegajacego na wyswietlaniu
.Najwazniejszych danych” w osobnym oknie lub osobnej zaktadce z mozliwoscig
natychmiastowego wyswietlenia/ukrycia tego okna/zaktadki przez uzytkownika bez
wychodzenia z okna zawierajacego uzupetniany dokument.

Odp.: Zgodnie z odpowiedzia na pytanie poprzednie (57).
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59)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALEJ”), WYMAGANIA
FUNKCJONALNE, Wymagania globalne dla systemu informatycznego, pkt 8.
Czy Zamawiajacy poprzez kopie robocze rozumie dokumentu ktére nie zostaty jeszcze
formalnie zatwierdzone(podpisane) przez uzytkownika, z mozliwosciq poOzniejszej ich
akceptacji/podpisania?
Odp.: Chodzi o dokumenty, ktérych wypeinianie zostalo rozpoczete a z r6znych powodow
nie zakonnczone (np. w przypadku wylogowanie uzytkownika z systemu czy innych awarii
systemu czy sprzetu).

60)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,CZESCI BIALEJ”), WYMAGANIA

FUNKCJONALNE, Wymagania globalne dla systemu informatycznego, pkt 9.
Zwracamy uwage, ze wymaganie dopuszcza mozliwo$¢ rownolegtej edycji jednego
dokumentu przez np. 2 osoby o tych samych uprawnieniach w systemie. Wymaganie nie
wprowadza priorytetyzacji wpisow ani powiadamiania automatycznie o wspdtedyciji.
Powoduje to zagrozenie w postaci nieokreslonej zawartosci dokumentu zwigzanego z
przebiegiem leczenia. W zwigzku z tym prosimy o usuniecie wymagania z tresci SIWZ lub
dopuszczenie pracy na réznych pozycjach historii choroby poszczegdlnych uzytkownikéow w
kontekscie jednego pacjenta i jego procesu leczniczego.

Odp.: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SIWZ i nie potwierdza przytoczonych zagrozen.

Chodzi o taka mozliwosé, ktora bedzie udogodnieniem i sprawnym uzupetnianiem

dokumentéw przez poszczegdlne grupy personelu.

61) SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,CZESCI BIALEJ”), WYMAGANIA
FUNKCJONALNE, Wymagania globalne dla systemu informatycznego, pkt 10.
Prosimy o usuniecie wymagania, gdyz dotyczy ono funkcjonalnosci typowych dla systeméow
operacyjnych i nie powinno by¢ powigzane z systemem klasy HIS.

Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie tego wpisu, sa to standardowe
funkcjonalnosci systemow HIS, ktore umozliwiaja min. mozliwosé zarzadzania drukarkami
w taki sposob aby podczas drukowania danych z HIS byla mozliwo$¢ wybrania dowolnej
drukarki poditaczonej do komputera, na ktéora ma zosta¢ zlecony druk. Chodzi tu o rézne
rodzaje drukarek w tym tez drukarek opasek dla pacjentow.

62)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,CZESCI BIALEJ”), WYMAGANIA
FUNKCJONALNE, Wymagania globalne dla systemu informatycznego, pkt 11.

Czy Zamawiajacy poprzez dokument rozumie zbidr pozycji historii choroby na podstawie
ktorych generowane sg dokumenty medyczne?
Odp.: Zamawiajacemu chodzi o funkcjonalno$é umozliwiajaca zapisania catego
dokumentu danego pacjenta jako szablonu do ponownego wykorzystania wypetnionego
juz danymi. Po skopiowaniu calosci takiego dokumentu musi istnie¢é mozliwosé
dokonywania zmian danych w tym dokumencie.

63)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,CZESCI BIALEJ”), WYMAGANIA
FUNKCJONALNE, Wymagania globalne dla systemu informatycznego, pkt 13.
Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ ,interaktywnos$¢ wykresow” wynikow
laboratoryjnych. Jakich funkcjonalnosci oczekuje Zamawiajacy w ramach tej interaktywnosci
?

Odp.: Zamawiajacy wymaga, aby prezentacja danych wynikéw laboratoryjnych odbywata
sie na wykresie z mozliwoscia przelaczenia sie na wersje tabelaryczna.

64)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALEJ”), WYMAGANIA
FUNKCJONALNE, Wymagania globalne dla systemu informatycznego, pkt 13.
Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy wymaga prezentacji wartosci (wynikdw)
wskazanych badan laboratoryjnych ) w skali czasu.
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Odp.: Zamawiajacy wymaga, aby prezentacja tych danych odbywata sie na wykresie z
mozliwoscia przetaczenia sie na wersje tabelaryczna.

65) SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,CZESCI BIALEJ”), WYMAGANIA
FUNKCJONALNE, Wymagania globalne dla systemu informatycznego, pkt 14.
Prosimy o wyjasnienie, jak w zakresie opisanym tym wymaganiem ma dziata¢ system w
przypadku ustug refundowanych czesciowo?

Odp.: W oferowanym systemie HIS musi istnie¢ funkcja umozliwiajaca odnotowanie tych
danych czyli np. dla tych refundowanych czesciowo mozliwosé odnotowania jaka czes¢
jest i przez kogo refundowana.

66) SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,CZESCI BIALEJ”), WYMAGANIA
FUNKCJONALNE, Wymagania globalne dla systemu informatycznego, pkt 14.
Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy nie wymaga aby proces dodawania ustug
komercyjnych oraz wskazywania rozliczen z NFZ nie byt realizowany z jednej formatki, a z
kontekstu wizyt danego pacjenta.

Odp.: Zamawiajacy nie potwierdza. Powyzsza funkcjonalnos¢ jest bardzo istotna z punktu
widzenia specyfiki Jednostki, dlatego Zamawiajacy nie moze zrezygnowac z tak waznej
dla niego funkcjonalnosci

67) SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,CZESCI BIALEJ”), WYMAGANIA
FUNKCJONALNE, Wymagania globalne dla systemu informatycznego, pkt 15.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga, aby to silnik bazy danych i sama baza
danych byfa odporna na uszkodzenia i pozwalata na odtworzenie danych i zarzadzanie
kopiami bezpieczenstwa.

Odp.: Zamawiajacy potwierdza - jest to juz ujete w SIWZ - punkt B Baza danych (silnik
bazodanowy) w podpunktach od 24 do 27.

68) SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALE]"”), Modut administrowania i
konfiguracji oraz dostepu dla administratoré6w wewnetrznego systemu, pkt 1.
Prosimy o potwierdzenie, ze dla zaznaczenia podziatu na pracownikéw i personel kierujacy
wystarczajace bedzie przyporzadkowanie kazdemu pracownikowi okreslonej funkcji i/lub
wprowadzenie odpowiedniego opisu stanowiska i roli danej osoby.

Odp.: Zamawiajacy potwierdza, ze takie rozwigzanie bedzie wystarczajace.

69)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALE]”), Modut administrowania i
konfiguracji oraz dostepu dla administratorow wewnetrznego systemu , pkt 7.
Prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne wymaganie: System umozliwia konfiguracje
jednostek organizacyjnych w placéwce , przypisanego personelu, zakresu badan, wzorcow
pozycji historii choroby, powigzania z apteczka oddziatowa, domysinych tresci powiadomien
dla pacjentéw dla kazdej z komorek.

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie jako rownowazne.

70)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALEJ”), Modut administrowania i
konfiguracji oraz dostepu dla administratoré6w wewnetrznego systemu , pkt 18.
Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy wymaga zbudowanego komunikatora
pozwalajacego na wysytanie informacji do definiowalnej grupy odbiorcéow oraz wybranego
pracownika.

Odp.: Zamawiajacy nie wymaga zbudowania komunikatora, oferowany system HIS ma
umozliwié¢ wystanie do uzytkownika lub grupy uzytkownikéw wiadomosci np. tekstowej o
roznych zdarzeniach, jak choéby o planowanych pracach konserwacyjnych.

71)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALE]”), Modut administrowania i
konfiguracji oraz dostepu dla administratorow wewnetrznego systemu , pkt 21.

Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy wymaga dostepu do wygenerowanej elektronicznej
dokumentacji a nie wydrukéw. Zgodnie z wytycznymi :

18



Unia Europejska

Europaiskie Rzeczpospolita M MAY OPOLSKA e fe s
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego

ROZPORZADZENIA MINISTRA ZDROWIA z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow,
zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.
Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o wydruki.

72)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALE]”), Modut administrowania i
konfiguracji oraz dostepu dla administratorow wewnetrznego systemu , pkt 23.
Czy Zamawiajacy posiada wtasng bramke SMS? Jesli tak to prosimy o przekazanie opisu
integracyjnego.
Odp.: Zamawiajacy nie posiada bramki SMS, jej zakup bedzie lezat po stronie
Zamawiajqcego.

73)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALE]”), Modut administrowania i
konfiguracji oraz dostepu dla administratorow wewnetrznego systemu , pkt 23.

Czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia ustugi wysytki powiadomien SMS, a koszt wystanych

SMSo6w Zamawiajacy bedzie pokrywat na podstawie przedstawionych comiesiecznych faktur
?

Odp.: Koszt bramki i SMS sa po stronie Zamawiajacego.

74)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALE]”), Modut administrowania i
konfiguracji oraz dostepu dla administratorow wewnetrznego systemu , pkt 30.
Czy Zamawiajacy uzna za rownowazng funkcjonalnos¢ mozliwos¢ zarzadzania przez
administratora aktywnoscig poszczegoélnych kont dostepowych uzytkownikow systemu?
Odp.: Zamawiajacy usuwa pkt. 30 z OPZ.

75)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALEJ”), Modut administrowania i
konfiguracji oraz dostepu dla administratoré6w wewnetrznego systemu , pkt 37.
Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie to nie dotyczy stownikéw, ktorych zawartosc jest
narzucona przez NFZ, MZ, GUS, SANEPID itp. organizacje zewnetrzne.

Odp.: Zamawiajacy nie potwierdza. Chodzi o wszystkie stowniki.

76)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALE]”), Modut administrowania i
konfiguracji oraz dostepu dla administratorow wewnetrznego systemu, pkt 41
Zwracamy uwage, ze ze wzgledu na bezpieczeristwo danych hasto do e-WUS nie powinno
by¢ powszechnie znane uzytkownikom. Prosimy zatem o dopuszczenie rozwigzania, w
ktérym hasto to jest wprowadzone (niejawnie) w konfiguracji systemu, a mozliwos¢
weryfikacji statusu e-WUS regulowana jest na poziomie kazdego uzytkownika poprzez
odpowiednie uprawnienie systemu.

Odp.: Haslo i login do systemu e-WUS maja tylko i wytacznie osoby posiadajace konto
osobowe w Portalu Swiadczeniodawcy NFZ, niejawnos¢ hasta przed tymi uzytkownikami
nie ma zbytniego sensu. Zamawiajacemu chodzi o funkcjonalnosé, ktéra umozliwia zmiane
hasta do e-WUS zar6wno samemu uprawnionemu uzytkownikowi, jak i zdalnie
Administratorowi.

77)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALEJ]”), Modut administrowania i
konfiguracji oraz dostepu dla administratoré6w wewnetrznego systemu , pkt 42

Prosimy u usuniecie wymagania, poniewaz dotyczy ono tylko systeméw z webowym
interfejsem uzytkownika.
Odp.: Zamawiajacy usuwa ten zapis. . Odpowiednia zmiana zostanie wprowadzona do
opisu przedmiotu zamowienia i niezwlocznie udostepniona na stronie internetowej
Zamawiajqcego.

78)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALEJ”), Modut administrowania i
konfiguracji oraz dostepu dla administratoré6w wewnetrznego systemu , pkt 43

prosimy u usuniecie wymagania poniewaz dotyczy ono tylko systeméw z webowym
interfejsem uzytkownika
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Odp.: Zamawiajacy usuwa zapis. Odpowiednia zmiana zostanie wprowadzona do opisu
przedmiotu zamowienia i niezwlocznie udostepniona na stronie internetowej
Zamawiajqcego.

79)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALE]”), Modut administrowania i
konfiguracji oraz dostepu dla administratoré6w wewnetrznego systemu , pkt 47
Zwracany uwage, ze brak mozliwoéci sprawdzenia statusu e-WUS moze wynika¢ z np.
problemoéw technicznych po stronie NFZ, czy problemow z taczami zewnetrznymi. Ten stan
moze trwac przez dtuzszy czas. W takim wypadku wymaganie wymuszenia bezwzglednej
weryfikacji statusu e-WUS w istocie zablokuje dziatanie systemu. Prosimy wiec o usuniecie
wymagania lub zastgpienie go powiadomieniem uzytkownika o braku informacji o aktualnym
statusie ubezpieczeniowym (np. komunikat, oznaczenie pacjenta kolorem itp.)

Odp.: Zamawiajacy nie narzuca tu konkretnego rozwiazania, zostawiajac do decyzji
Wykonawcy jak taka funkcja zostanie obstuzona. Efektem koncowym ma byé mechanizm,
ktéry bedzie sprawdzal statusy e-wus$ zgodnie z wymaganiem Zamawiajacego, ktory
wymaga jedynie, zeby w oferowanym systemie istniala mozliwos¢ wymuszenia przez
Administrator pobrania statuséw e-wus, ktore nie pobraly sie automatycznie (z ré6znych
wzgledow).

80)SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALE]”), Modut administrowania i
konfiguracji oraz dostepu dla administratorow wewnetrznego systemu , pkt 48
Prosimy o dookreslenie zakresu tematycznego i czasowego oraz oczekiwanej formy szkolenia
dla administratorow systemu

Odp.: Szkolenie z catosci funkcjonalnej i uzytkowej systemu oraz jego administrowania.

81)III. Oprogramowanie wewhnetrzne Szpitala - Ruch chorych/Izba Przyjeé, pkt. 1.
Prosimy o usuniecie wymagania automatycznego zawezania przypisanych do kodu ulic jako
niemozliwego do zrealizowania. W duzych miastach do jednej ulicy moze by¢ przypisanych
wiele kodow pocztowych, a réwnoczesnie dla kilku matych miejscowosci moze obowigzywac
jeden kod pocztowy. Nie da sie wiec w kazdym przypadku jednoznacznie okresli¢
miejscowosci i ulicy.

Odp.: Powyzsza funkcjonalnos$¢ jest istotna dla Zamawiajacego. Zamawiajacy wyjasnia,
ze chodzi o funkcjonalnos¢ gdzie wpisujac kod pocztowy uzyskujemy zawezenie listy do
miejscowosci lub miejscowosci i kilku ulic a nie odwrotnie. Zdaniem Zamawiajacego taka
funkcjonalnos¢ jest jak najbardziej mozliwa do zrealizowania, gdyz stownik kodow
terytorialnych jest powszechnie dostepny a implementacje go w systemie jest juz po
stronie producenta systemu HIS. Jednoczesnie Zamawiajacy uscisla zapisy w OPZ, aby
usunac niejasnosé.

82)III. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - Ruch chorych/Izba Przyjeé, pkt. 1.
Prosimy o usuniecie wymagania automatycznego uzupetnienia kraju - wymagatoby to
zawarcia w systemie listy kodéw pocztowych wszystkich panstw swiata.

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza uzupetnienie kraju zamieszkania z listy rozwijalnej (listy
wyboru). Odpowiednia zmiana umieszczona w OPZ.

83)III. Oprogramowanie wewhnetrzne Szpitala - Ruch chorych/Izba Przyjeé, pkt. 1.
prosimy o dopuszczenie rozwigzania ewidencjonujacego adres zamieszkania i zameldowania,
bez adresu korespondencyjnego.

Odp.: Adres korespondencyjny jest rowniez wymagany do ewidencji danych w systemie.

84)II1. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - Ruch chorych/Izba Przyjeé, pkt. 4.
prosimy o potwierdzenie jako rownowazne mozliwos¢ wyszukiwania po: Nazwisku, nr ksiegi,
PESEL, lekarz prowadzacy, data przyjecia, data urodzenia, ptatnika, Sali
Odp.: Zamawiajacy dopuszcza ale wymaga tez wyszukiwanie po: statusie pobytu,
lekarzu prowadzacym, strefie i trybie przyjecia. Zamawiajacy uscisla wpis w pkt. 4.

85)I11. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - Ruch chorych/Izba Przyjeé, pkt. 27.
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Prosimy o dookreslenie zakresu tematycznego i czasowego oraz oczekiwanej formy szkolenia
dla administratorow systemu.
Odp.: Chodzi o takie przeszkolenie uzytkownikow z podanego zakresu aby byla mozliwa
przez nich sprawna obstuga systemu w tym zakresie.

86) IV. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Poradnia - Rejestracja, pkt. 1.
Prosimy o usuniecie wymagania automatycznego uzupetniania informacji jako niemozliwego
do zrealizowania. W duzych miastach do jednej ulicy moze by¢ przypisanych wiele koddw
pocztowych, a réwnoczesnie dla kilku matych miejscowosci moze obowigzywac jeden kod
pocztowy. Nie da sie wiec w kazdym przypadku jednoznacznie okresli¢ miejscowosci i ulicy.

Odp.: Powyzsza funkcjonalno$¢ jest istotna dla Zamawiajacego. Zamawiajacy wyjasnia,
Zze chodzi o funkcjonalnos¢ gdzie wpisujac kod pocztowy uzyskujemy zawezenie listy do
miejscowosci lub miejscowosci i kilku ulic a nie odwrotnie. Zdaniem Zamawiajacego taka
funkcjonalnos¢ jest jak najbardziej mozliwa do zrealizowania, gdyz stownik kodow
terytorialnych jest powszechnie dostepny a implementacje go w systemie jest juz po
stronie producenta systemu HIS. Jednoczesnie Zamawiajacy uscisla zapisy w OPZ aby
usunac niejasnosé.

87) IV. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Poradnia — Rejestracja, pkt. 12.
Prosimy o dookreslenie zakresu tematycznego i czasowego oraz oczekiwanej formy szkolenia
dla administratorow systemu.

Odp.: Chodzi o takie przeszkolenie uzytkownikow z podanego zakresu aby byla mozliwa
przez nich sprawna obstuga systemu w tym zakresie.

88)V.e-rejestracja zintegrowana z modutem Poradnia- Rejestracja, pkt. 3.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga aby modut eRejestracji byt w peini
zintegrowany z systemem HIS i nie wykorzystywat zadnych posrednich mechanizméow w
przesytaniu danych pomiedzy modutami, a konta uzytkownikdéw byty zarzadzane z poziomu
systemu HIS.
Odp.: Zamawiajacy nie wymaga takiego rozwigzania.

89)V.e-rejestracja zintegrowana z modutem Poradnia- Rejestracja, pkt. 7.
Czy Zamawiajacy wymaga, aby pacjent miat mozliwos¢ wyszukiwania wizyt po ptatniku,
nazwie ustugi komercyjnej, jednostce organizacyjnej ?
Odp.: Zamawiajacy nie wymaga takiego rozwiazania.

90)V.e-rejestracja zintegrowana z modutem Poradnia- Rejestracja, pkt. 15.
Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie jako rownowazne prezentujace informacje zalezne
od rodzaju poradni bezposrednio w oknie?
Odp.: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwiazanie jako rownowazne. Odpowiednia zmiana
zostanie wprowadzona do opisu przedmiotu zaméwienia

91)VI. e-wyniki zintegrowane z modutem Poradnia- Rejestracja, pkt. 4.
prosimy o dopuszczenie jako rownowazng funkcjonalnos¢ w ktérej pacjent ma dostep do
poszczegolnych wynikéw badan wraz z mozliwoscig ich podgladu
Odp.: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

92)VI. e-wyniki zintegrowane z modutem Poradnia- Rejestracja, pkt. 5.
prosimy o dopuszczenie jako rownowazng funkcjonalnos¢ w ktérej pacjent ma dostep do
poszczegdlnych wynikdéw badan wraz z mozliwoscia ich podgladu.
Odp.: Przytoczony sposoéb realizacji nie jest jednoznaczny z wymaganiem. Zamawiajacy
podtrzymuje zapisy z siwz.

93)V. e-konsultacje zintegrowane z modutem Poradnia- Rejestracja, pkt. 1.
prosimy o potwierdzenie ze zamawiajacy oprocz wymagan rozdz. VII wymaga aby byta
mozliwo$¢ z poziomu modutu rejestracji do gabinetéw w HIS:
- rezerwacji terminu ekonsultacji
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- wystania wiadomosci SMS/eMail do pacjenta z linkiem do ekonsultacji
- rozpoczecia ekonsultacji z pacjentami z poziomu modutu gabinetowego w HIS lub z
poziomu dedykowanego dostepu przez WWW dla lekarzy bedacych poza jednostka,
bez koniecznosci instalacji po stronie lekarza dodatkowych aplikacji.
- Nagrania przebiegu ekonsultacji przez lekarza w celu dotaczenia jej do dokumentacji
wizyty.
Odp.: Zamawiajacy nie wymaga tych dodatkowych zapisow.

94)V. e-konsultacje zintegrowane z modutem Poradnia- Rejestracja, pkt. 2.
Prosimy o potwierdzenie ze sloty czasowe wizyt udostepniane w Portalu Pacjenta musza by¢
takze dostepne dla oséb w rejestracji ktore moga na nie zarejestrowac pacjenta podczas
rejestracji osobistej lub telefonicznej. Zarezerwowany slot czasowy po rezerwacji z
dowolnego zrédta ma by¢ automatycznie niedostepny dla innych.
Odp.: Zamawiajacy potwierdza, ze sytuacja w ktérej kilku pacjentéw rezerwuje te sama
godzine wizyty u tego samego lekarza w tej samej poradni, nie moze mie¢ miejsca, bez
wzgledu kto i jaka metodq zarezerwowat slot czasowy.

95)V. e-konsultacje zintegrowane z modutem Poradnia- Rejestracja, pkt. 8.
Zaproponowany sposob informowania i przesytania danych do wideo-konsultacji moze by¢
dla niektérych pacjentow utrudnieniem. Prosimy o potwierdzenie ze zamawiajacy wymaga
aby na adres email i/lub numer telefonu, byta wysytana wiadomos$¢ zawierajgca unikatowy
link do widekonsultacji. Pacjent klikajac w link w eMail lub SMS bedzie mogt rozpoczad
wideokonsultacje.

Odp.: Zamawiajacy nie wymaga takiego rozwiazania.

96)V. e-konsultacje zintegrowane z modutem Poradnia- Rejestracja, pkt. 18.

Prosimy o potwierdzenie ze lista ma by¢ prezentowana w systemie HIS.
Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

97)VIII. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala -modut Poradnia - Gabinet, pkt. 19.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga funkcjonalnosci pozwalajacej na:
- podglad statusu realizacji eRecepty,
- anulowanie jednej pozycji lub wielu eRecept (lekdow)
- podglad wystawionych eRecept dla danego pacjenta w innych podmiotach, pod
warunkiem przyznania przez pacjenta dostepu do tych informacji po stronie IKP.
Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

98)VIII. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala -modut Poradnia - Gabinet, pkt. 20.
Prosimy o potwierdzanie, ze Zamawiajacy wymaga aby z poziomu wizyty lekarz mogt wystac
pacjentowi wiadomos$¢ SMS lub eMail zawierajaca PIN do recepty. Nie wszyscy pacjenci majq
aktywne powiadomienia w IKP

Odp.: Zamawiajacy w tym wymaganiu nie wspomina o IKP, Zamawiajacy nie wymaga
takiej funkcjonalnosci.

99)VIII. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala -modut Poradnia - Gabinet, pkt. 22.
Prosimy o podanie liczby dokumentow, ktorych obecnosci w okreslonej formie Zamawiajacy
oczekuje oraz wzoréw w celu prawidlowego oszacowania kosztéow wdrozenia.

Odp.: Zamawiajacy informuje, Ze zgodnie z SIWZ wzory dokumentow zostana oméwione
na etapie analizy przedwdrozeniowej. Zamawiajacy szacuje ilo§¢ wzoréw na okoto 20.

100) VIII. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala -modut Poradnia - Gabinet,
pkt. 26.
Prosimy o dookreslenie zakresu tematycznego i czasowego oraz oczekiwanej formy szkolenia
dla administratorow systemu.
Odp.: Chodzi o takie przeszkolenie uzytkownikow z podanego zakresu aby byla mozliwa
przez nich sprawna obstuga systemu w tym zakresie.
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101) IX. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Oddziat, pkt. 2.
Prosimy o potwierdzenie jako rownowazne mozliwos¢ wyszukiwania po: Nazwisku, nr ksiegi,
PESEL, lekarz prowadzacy, data przyjecia, data urodzenia, ptatnika, sali
Odp.: Zamawiajacy w SIWZ podat minimalna ilos¢ filtréw wyszukiwania pacjentow.
Filtrow moze by¢ wiecej ale w$réd nich musza by¢ te, ktore sq wymienione w SIWZ.

102) IX. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Oddziat, pkt. 2.
Prosimy o wyjasnienie uzytego w wymaganiu pojecia ,strefa oddziatu”. Czy nalezy to
rozumiec jako ,oddziat” ?
Odp.: Zamawiajacy wymaga, aby oddzialy mogty by¢ podzielone na strefy.

103) IX. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Oddziat, pkt. 3.

Prosimy o potwierdzenie jako funkcjonalnos¢ rownowazng mozliwos¢ zarzadzania zakresem
danych (kolumny), ktore widzi dany uzytkownik, jak réwniez ich kolejnoscia.
Odp.: Zamawiajacy wymaga aby system umozliwial zapisanie szablonéw filtrow
skonstruowanych wedlug preferencji danego uzytkownika dla listy pacjentéow
znajdujacych sie na oddziale. Inaczej mowiac, Zamawiajacy wymaga odpowiednich filtrow
~widokow” - nie wymusza technologii ich uzyskania. Uscislenie ,filtrow widokow”
Zamawiajacy umieszcza w SIWZ.

104) IX. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Oddziat, pkt. 5.
Prosimy o wyjasnienie, czy wymaganie to oznacza mozliwo$¢ wyswietlania rozpoznan w
réznych formach, z mozliwoscig dostosowywania tych form indywidualnie do pacjentow ?
Odp.: Zamawiajacy wymaga aby poza peinym kodem ICD10 i jego pelnym opisem
rozpoznania byla mozliwosé wyswietlania dla tego rozpoznania opisu rozpoznania, ktéry
bedzie np. widoczny na dokumentacji, ktora pacjent dostaje. Bedzie to uproszczona nazwa
tego rozpoznania wg decyzji lekarza.

105) IX. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Oddziat, pkt. 6.
Przedstawione wymaganie i sposéb jego realizacji wskazuje na konkretne rozwigzanie i
promuje rozwigzanie producenta obecnie posiadanego oprogramowania. Prosimy o usuniecie
wymagania.

Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wskazuje tu na konkretne rozwiazania a na
funkcjonalnos$é, ktora jest dla niego kluczowa.

106) IX. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Oddziat, pkt. 7.
Przedstawione wymaganie i sposéb jego realizacji wskazuje na konkretne rozwigzanie i
promuje rozwigzanie producenta obecnie posiadanego oprogramowania. Czy zamawiajacy
dopusci jako rownowazng funkcjonalno$é, ktéra pozwala na odnotowanie zakazen
szpitalnych wraz z mozliwoscig wskazania czynnikéw lub wykonanych badan laboratoryjnych,
ktore majg zwigzek z konkretnym zakazeniem?

Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wskazuje tu na konkretne rozwiazania a na
funkcjonalnos$é, ktora jest dla niego kluczowa. Musi istnie¢ szybki podglad takich
przekroczonych parametrow i od razu informacja o koniecznosci odnotowania karty
zakazenia szpitalnego ze wzgledu na bezpieczenstwo pacjentéow i personelu Jednostki,
rowniez w kontekscie obecnej sytuacji epidemiologicznej.

107) IX. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Oddziat, pkt. 9.
Prosimy o sprostowanie omytki pisarskiej: ,pesel lub/i pesel pacjenta”.
Odp.: Zamawiajacy informuje, ze chodzi o wyszukiwanie pacjenta wg kryteriow: imie,
nazwisko i/lub pesel pacjenta. Odpowiednia poprawke Zamawiajacy umieszcza w SIWZ.

108) IX. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Oddziatl, pkt. 13.

Prosimy o usuniecie wymagania automatycznego uzupetniania informacji jako niemozliwego
do zrealizowania. W duzych miastach do jednej ulicy moze by¢ przypisanych wiele koddw
pocztowych, a réwnoczesnie dla kilku matych miejscowosci moze obowigzywac jeden kod

pocztowy. Nie da sie wiec w kazdym przypadku jednoznacznie okresli¢ ulicy.
Odp.: Powyzsza funkcjonalnos¢ jest istotna dla Zamawiajacego. Zamawiajacy wyjasnia,
ze chodzi o funkcjonalnosé gdzie wpisujac kod pocztowy uzyskujemy zawezenie listy do
miejscowosci lub miejscowosci i kilku ulic a nie odwrotnie. Zdaniem Zamawiajacego taka
funkcjonalno$é¢ jest jak najbardziej] mozliwa do zrealizowania, gdyz stownik kodoéw
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terytorialnych jest powszechnie dostepny a implementacje go w systemie jest juz po
stronie producenta systemu HIS. Jednoczesnie Zamawiajacy umieszcza odpowiedni zapis
uscislajacy w SIWZ.

109) IX. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Oddziat, pkt. 13.
Prosimy o wyjasnienie rozumienia stow: ,archiwizacje kolejnych wpisow”.
Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o archiwalna prezentacje wszystkich wpiséw
dotyczacych statusow ubezpieczeniowych pacjenta - zarowno weryfikacji e-WUS jaki i
innych wpiséw (np. oéwiadczen pacjenta - jesli nie byto mozliwosci go zweryfikowania lub
jesli byt zweryfikowany negatywnie).

110) IX. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Oddziat, pkt. 16.
Prosimy o dopuszczenie jako rownowazne mozliwos¢ przegladu archiwalnych wersji
dokumentéw wraz z informacjg o powodzie zmiany.
Odp.: Zamawiajacy informuje, ze chodzi o prezentacje historii zmian w dokumencie a nie
przegladanie archiwalnych dokumentéw.

111) IX. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Oddziat, pkt. 17.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie pozwalajace na szybkie
przetaczenie sie uzytkownika na inne zaktadki lub okna (bez wychodzenia z okna z aktualnie
uzupetniang dokumentacja).
Odp.: Zamawiajacy nie dopuszcza przechodzenia na inne zakiadki lub otwieranie innych
okien z uwagi na to, ze wymaga aby te dane byly prezentowane w jednym oknie bez
wychodzenia z okna danego pacjenta.

112) IX. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Oddziatl, pkt. 22.

Czy Zamawiajacy oczekuje, ze po wprowadzeniu (i potwierdzeniu) zlecenia lekowego ,na

przyszto$¢” system bedzie wymagat pozniejszego potwierdzania aktualnosci tego zlecenia ?

Kto i w jakich momentach leczenia bedzie musiat takie zlecenie potwierdzac ?
Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o funkcjonalnos$¢, ktéra umozliwia zaplanowanie
zlecania lekéw i zaplanowanie takich podan w przéd np. na tydzieA ale jednoczesnie
wymusza to koniecznos$¢ potwierdzania codziennego takiego planowania, gdyz moze to
ulec zmianie w trakcie procesu leczenia (trzeba bedzie zmieniaé¢ lek lub dawki lub
przerwac leczenie).

113) IX. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Oddziat, pkt. 25.
Prosimy o dopuszczenie jako rownowazne mozliwo$¢ przegladania historii choroby pacjenta
wg. zdefiniowanych pozycji historii choroby.
Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, ze umiescit minimalna liste filtrow przegladania Historii
choroby pacjenta co oczywiscie znaczy, ze inne dodatkowe filtry sa dopuszczalne.

114) IX. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Oddziat, pkt. 27.

Czy Zamawiajacy oczekuje podgladu nie uzupetnionych (pustych) dokumentdéw, czy

wyswietlenia ich listy np. w komunikacie o brakach w dokumentacji medycznej ?
Odp.: Zamawiajacy oczekuje podgladu dokumentéw nie uzupelnionych w trakcie trwania
danej hospitalizacji. Podczas generowania dokumentu wypisu pacjenta, system
uniemozliwia wypis bez kompletnej dokumentacji medycznej z mozliwoscia, uzupetnienia
jej z poziomu dokumentu wypisu pacjenta, bez koniecznosci zamykania danego
dokumentu.

115) IX. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Oddziat, pkt. 27.
~Kompletna dokumentacja medyczna”.
Prosimy o dopuszczenie jako réownowazg funkcjonalno$¢ pozwalajaca na definiowanie
wymagalnosci poszczegolnych pozycji historii choroby pacjenta.
Odp.: Zamawiajacy oczekuje podgladu dokumentéw nie uzupetnionych w trakcie trwania
danej hospitalizacji. Podczas generowania dokumentu wypisu pacjenta, system
uniemozliwia wypis bez kompletnej dokumentacji medycznej z mozliwoscia, uzupetnienia
jej z poziomu dokumentu wypisu pacjenta, bez koniecznosci zamykania danego
dokumentu.
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116) IX. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Oddziat, pkt. 28.

W wymaganiu mowa jest o ,szybkim wyborze profilu”, a nastepnie o ,Szybkich klawiszach”.

Czy Zamawiajacy oczekuje wyboru wytacznie poprzez ,klawisze skrétow”, czy dopuszcza tez

inne sposoby ? Jakie ?
Odp.: Chodzi o zdefiniowane ,,przyciski” za pomoca ktérych bedzie mozliwos¢
odnotowywania zlecen i tak dla ,,przycisku” badania laboratoryjne musza znalez¢ sie
pola konieczne na wpisanie danych do zlecenia do laboratorium i adekwatnie do tego
inne przyciski dotyczace wymienionych w przytoczonym wymaganiu.

117) IX. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Oddziatl, pkt. 29.
Czy Zamawiajacy wymaga automatycznej podmiany w dokumentach danych zwigzanych z
tozsamoscig pacjenta w sytuacji, gdy pacjentowi wygenerowano juz czes¢ dokumentow ze
starymi danymi, a nastepnie w czasie pobytu nastgpita zmiana tych danych pacjenta ?
Odp.: Zamawiajacy potwierdza, w szczegélnosci chodzi o pacjentow NN, gdzie
zarejestrowano takiego pacjenta a w trakcie pobytu nastapi weryfikacja i potwierdzenie
jego tozsamosci.

118) IX. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Oddziat, pkt. 33.

Prosimy o dookreslenie zakresu tematycznego i czasowego oraz oczekiwanej formy szkolenia

dla administratoréw systemu a takze o podanie liczby os6b w podziale na personel lekarski,

pielegniarski, inny.
Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o takie przeszkolenie uzytkownikéw z podanego
zakresu aby byla mozliwa przez nich sprawna obstuga systemu w tym zakresie. Liczba
osob majacych brac¢ udziat w szkoleniach jest integralng czescia SIWZ, w kazdym module
zapisana jest ilos¢ osdb, ktore w szkoleniach maja bra¢ udziat.

119) X. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Zlecenia LIS/RIS, pkt. 16.
Prosimy o zdefiniowanie petnej integracji Laboratorium-HIS oraz potwierdzenie ze integracja
z systemem laboratoryjnym ma odbywac sie poprzez protokot HL7.
Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, ze HIS ma umozliwia¢ generowanie zlecen do systemow
RIS\LIS i odbieranie z nich wynikow poprzez protoké6t HL7.

120) X. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Zlecenia LIS/RIS, pkt. 23.
Prosimy o dookreslenie zakresu tematycznego i czasowego oraz oczekiwanej formy szkolenia
dla administratoréw systemu a takze o podanie liczby os6b w podziale na personel lekarski,
pielegniarski, inny.

Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o takie przeszkolenie uzytkownikéw z podanego
zakresu aby byla mozliwa przez nich sprawna obstuga systemu w tym zakresie. Liczba
osob majacych brac¢ udziat w szkoleniach jest integralng czescia SIWZ, w kazdym module
zapisana jest ilos¢ osdb, ktore w szkoleniach maja braé¢ udziat.

121) XI. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Zlecenia i Realizacja
podan lekéw, pkt. 2. Prosimy o usuniecie wymagania, gdyz opisuje ono specyficzny dla
okreslonego produktu sposob dziatania i tym samym faworyzuje okreslonego Wykonawce.
Jest to sprzeczne z zasadg konkurencyjnosci i rownego traktowania oferentow.

Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, ze to wymaganie jest dla niego wazne. Zamawiajacy
oczekuje okreslonej funkcjonalnosci zamawianego oprogramowania, ktére uwzgledniaja
specyfike dziatalnosci Zamawiajacego. Zamawiajacy dba o réwne i sprawiedliwe
traktowanie wszystkich Oferentow ale jednocze$nie wymaga okreslonych i obiektywnie
dla Zamawiajacego waznych funkcjonalnosci.

122) XI. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Zlecenia i Realizacja
podan lekéw, pkt. 7. Prosimy o uscislenie w powigzaniu z wczesniejszym wymaganiem
~dynamicznego wyszukiwania” lekow. Czy Zamawiajacy oczekuje, ze kazdorazowe
wprowadzenie podczas wyszukiwania np. kolejnego znaku nazwy leku powinno spowodowac
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automatyczne wyswietlenie listy lekow zgodnych z wprowadzonym dotychczas wzorcem tej
nazwy oraz informacjami o stanach magazynowych kazdego z nich?
Odp.: Zamawiajacy wymaga aby juz na etapie zlecenia gdzie wyszukujemy nazwe leku
znajdowata sie informacja o dostepnosci tego leku.

123) XI. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Zlecenia i Realizacja
podan lekow, pkt. 14. ,0znaczanie lekow kolorami”

Prosimy o dopuszczenie alternatywnych form oznakowania statusow lekow (opis stowny,
ikona itp.).
Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, Zze wymaga widocznych oznaczen tych statusow zatem takie
rozwigzanie np. ikona jest dopuszczalne. Odpowiedni wpis Zamawiajacy umiescit w SIWZ.

124) XI. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Zlecenia i Realizacja
podan lekéw, pkt. 16. prosimy o dopuszczenie jako rownowazny dostep do informacji z
poziomu kontekstu hospitalizacji pacjenta.

Odp.: Zamawiajacy informuje, ze wymaga aby informacje o alergii pacjenta byly widoczne
w oknie zlecen lekow oraz karty lekéw.

125) XI. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Zlecenia i Realizacja
podan lekéw, pkt. 19. Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumiec¢ pojecie ,leki
nieaktywne” ?

Odp.: Zamawiajacy informuje, ze chodzi np. o lek odstawiony z mozliwoscia jego
przywrocenia.

126) XI. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Zlecenia i Realizacja
podan lekow, pkt. 24. ,Zlecenie lekdw podawanych w wybrane dni tygodnia”.
Prosimy o dopuszczenie jako rownowazng funkcjonalno$¢é mozliwosc¢ okreslania co ile dni albo
godzin, lek ma by¢ podawany pacjentowi.

Odp.: Zamawiajacy nie dopuszcza i informuje, Zze chodzi o taka funkcjonalnos$é, ktéra
umozliwia planowanie podania lekéw na konkretne dni tygodnia.

127) XI. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Zlecenia i Realizacja
podan lekéw, pkt. 29. prosze o podanie jakie zataczniki do Zlecenia lekdw ma na mysili
Zamawiajacy, okreslenie doktadnego procesu z tym zwigzanego, rozszerzen, dostepnosci,
uprawnien dostepu, sposobu przechowywania lub o usuniecie wymagania.

Odp.: Zamawiajacy informuje, ze wymaga aby do takiego zlecenia mozliwe bylo
dodawanie réznych np. zeskanowanych zatacznikow. Moga to by¢ wszelkiego rodzaju
zalecenia, inna dokumentacja pacjenta. Generalnie chodzi o funkcjonalno$s¢ a nie
konkretne zalaczniki.

128) XI. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Zlecenia i Realizacja
podan lekéw, pkt. 32. Prosimy o dopuszczenie jako rownowazne mozliwos¢ prezentacji
liczby lekow doraznych przepisanych w kontekscie danego pacjenta.

Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, Zze chodzi o funkcjonalno$é¢ umozliwiajaca szybkie
wyfiltrowania tych pacjentow, dla ktorych trzeba potwierdzi¢ leki (maja status np. ,do
decyzji”)

129) XI. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modutl Zlecenia i Realizacja
podan lekow, pkt.34. Prosimy o dopuszczenie jako rownowazne mozliwos$¢ zawezana lub
sortowania listy zlecen lekéw, sal, pacjentéw, drogi podania i ich statusow.

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza taka funkcjonalno$é. Odpowiedni wpis zamawiajacy
umiescit w SIWZ.

130) XI. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Zlecenia i Realizacja
podan lekow, pkt. 35. ,0znaczanie kolorami statusu”
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Prosimy o dopuszczenie alternatywnych form oznakowania statusow lekéw (opis stowny,
ikona itp.).
Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga widocznych oznaczen tych statusé6w zatem
takie rozwigzanie jak np. ikona jest dopuszczalne. Odpowiedni wpis zamawiajacy
umiescit w SIWZ,

131) XI. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Zlecenia i Realizacja
podan lekéw, pkt. 36. Prosimy o dopuszczenie jako rownowazne mozliwos¢ prezentacji
lekéw z premedykaciji.

Odp.: Zamawiajacy informuje, ze oczekuje czytelnego alertu np. wykrzykniku czy
odpowiednio innego koloru dla zleconych lekéw w trybie pilnym.

132) XI. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Zlecenia i Realizacja
podan lekéw, pkt. 41. Czy Zamawiajacy wymaga, aby pracownikéw Apteki réwniez szkoli¢
z obstugi zlecania lekow? Jest to czynnosé, jakiej pracownicy Apteki przeciez nie wykonuja.
Odp.: Zamawiajacy oczekuje przeszkolenia wszystkich wskazanych pracownikéw i to
Zamawiajacy a nie Oferent decyduje w jakim zakresie dany pracownik ma by¢
przeszkolony.

133) XIII. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Gruper JGP, pkt. 4.
~oprzeprowadzania symulacji grupowania/optymalizacji optacalnosci,” Modut
Gruper JGP stuzy do wyznaczania grupy na podstawie zrealizowanych pacjentowi ustug,
wykonanych badan, przeprowadzonych zabiegow, itp. Nie jest to narzedzie stuzace do
weryfikacji optacalnosci leczenia pacjenta w zaleznosci od zrealizowanych mu procedur.
Whnioskujemy o wykreslenie wymagania.

Odp.: Zamawiajacy nie zgadza sie z taka interpretacjq i podtrzymuje zapis.

134) XIII. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Gruper JGP, pkt. 4.
~osugerowania zmian w kodowaniu Modut Gruper JGP stuzy do wyznaczania grupy na
podstawie zrealizowanych pacjentowi ustug, wykonanych badan, przeprowadzonych
zabiegdw, itp. Nie jest to narzedzie stuzace do weryfikacji optacalnosci leczenia pacjenta w
zaleznosci od zrealizowanych mu procedur. Wnioskujemy o wykreslenie wymagania.

Odp.: Zamawiajacy nie zgadza sie z taka interpretacja i podtrzymuje zapis.

135) XIII. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Gruper JGP, pkt. 8.
~oSystem umozliwia symulacje grupowania / optymalizacje optacalnosci” Modut
Gruper JGP stuzy do wyznaczania grupy na podstawie zrealizowanych pacjentowi ustug,
wykonanych badan, przeprowadzonych zabiegow, itp. Nie jest to narzedzie stuzace do
weryfikacji optacalnosci leczenia pacjenta w zaleznosci od zrealizowanych mu procedur.
Whnioskujemy o wykreslenie wymagania.

Odp.: Zamawiajacy nie zgadza sie z taka interpretacjq i podtrzymuje zapis.

136) XIII. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Gruper JGP, pkt. 9.
~oSystem sugeruje zmiany w kodowaniu,” Modut Gruper JGP stuzy do wyznaczania
grupy na podstawie zrealizowanych pacjentowi ustug, wykonanych badan,
przeprowadzonych zabiegow, itp. Nie jest to narzedzie stuzace do weryfikacji optacalnosci
leczenia pacjenta w zaleznosci od zrealizowanych mu procedur. Wnioskujemy o wykreslenie
wymagania.

Odp.: Zamawiajacy nie zgadza sie z taka interpretacja i podtrzymuje zapis.

137) XV. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala -modut Zakazenia szpitalne, pkt.
4. Przedstawione wymaganie i sposob jego realizacji wskazuje na konkretne rozwigzanie i
promuje rozwigzanie producenta obecnie posiadanego oprogramowania. Czy zamawiajacy
dopusci jako rownowazng funkcjonalno$é, ktéra pozwala na odnotowanie zakazen
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szpitalnych wraz z mozliwoscig wskazania czynnikéw lub wykonanych badan laboratoryjnych,
ktore majg zwigzek z konkretnym zakazeniem?
Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wskazuje tu na konkretne rozwiazania a na
funkcjonalnos¢, ktora jest dla niego kluczowa. Musi istnieé¢ szybki podglad takich
przekroczonych parametrow i od razu informacja o koniecznosci odnotowania karty
zakazenia szpitalnego ze wzgledu na bezpieczenstwo pacjentéow i personelu
Zamawiajacego , rowniez w kontekscie obecnej sytuacji epidemiologicznej.

138) XV. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala -modut Zakazenia szpitalne, pkt.

10.

Jak Zamawiajacy rozumie pojecie ,mapa mikrobiologiczna”? Prosimy o wyjasnienie jak

miataby ona wygladaé, albo usuniecie wymagania.
Odp.: Zamawiajacy informuje, ze mapa epidemiologiczna jest narzedziem stuzacym do
$ledzenie narastania lekoopornosci wsrod patogenéw (zgodnie z ustaleniami Konferencji
Polskiego Towarzystwa Mikrobiologow w Krakowie w dniach 22-23 wrzesnia 2017).
Wyglad tejze mapy zostanie ustalony na etapie przedwdrozeniowym. Zamawiajacy
podtrzymuje zapis.

139) XV. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala -modut Zakazenia szpitalne, pkt.
13.
Prosimy o dopuszczenie jako rownowazne mozliwos¢ generowania raportow z podejrzeniem
zakazenia.
Odp.: Zamawiajacy informuje, ze chodzi o szybkie komunikaty a nie raporty ze wzgledu
na bezpieczenstwo pacjentéw i personelu Zamawiajacego , rowniez w kontekscie obecnej
sytuacji epidemiologicznej. Zamawiajacy nie dopuszcza takiego zapisu.

140) XV. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala -modut Zakazenia szpitalne, pkt.
14.
Wymaganie poprzez narzucenie kolejnosci wykonywanych w systemie krokéw wskazuje na
rozwigzanie okreslonego Wykonawcy, faworyzujac go w ten sposéb. Jest to niezgodne z
zasada konkurencyjnosci i rownego traktowania oferentéw. Prosimy o usuniecie wymagania
z tresci SIWZ badz dopuszczenie realizacji wymienionych elementéw karty zakazenia w
dowolnej kolejnosci.
Odp.: Zamawiajacy informuje, ze lista krokow to lista punktowana a nie numerowana,
zatem nie jest to wymuszenie kolejnosci (mozliwe s zmiany w kolejnosci). Zamawiajacy
informuje rowniez, ze przedstawione kroki i ich kolejno$s¢ sq nastepujacymi po sobie
etapami prawidtlowego i logicznego (wg stanu wiedzy Zamawiajacego) uzupeiniania kart
zakazen. Zamawiajacy oczekuje takich krokéw aby w szybki sposob odnotowac te dane co
rowniez jest bardzo istotne z uwagi na obecna sytuacje epidemiologiczna oraz specyfike
jednostki.

141) XV. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala -modut Zakazenia szpitalne, pkt.
15.
Prosimy o usuniecie wymagania nr 15 jako sprzecznego z wymaganiem nr 14, narzucajagcym
okreslony sposdb postepowania przy realizacji karty zakazenia.
Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, Zze nie wymusza kolejnosci krokéw.

142) XV. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala -modut Zakazenia szpitalne, pkt.
20.
Jak Zamawiajacy rozumie pojecie ,mapa mikrobiologiczna”? Prosimy o wyjasnienie jak
miataby ona wygladac.
Odp.: Zamawiajacy informuje, ze mapa epidemiologiczna jest narzedziem stuzacym do
$ledzenie narastania lekoopornosci wérod patogenéw (zgodnie z ustaleniami Konferencji
Polskiego Towarzystwa Mikrobiologow w Krakowie w dniach 22-23 wrzesnia 2017).
Wyglad tejze mapy zostanie ustalony na etapie przedwdrozeniowym. Zamawiajacy
podtrzymuje zapis.
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143) XVI. Modut Apteka, pkt. 4. ,,Mozliwe ré6zne umowy dla jednej pozycji”.
Prosimy o usuniecie wymagania lub dopuszczenie rozwigzania, w ktérym dany lek moze by¢
przypisany tylko do jednej umowy. Takie rozwigzanie pozwala na jednoznaczne powigzania
partii lekdw z umowami przetargowymi i prawidtowe dalsze przetwarzanie informacji o lekach
i umowach w module Apteka.

Odp.: Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

144) XVI. Modut Apteka, pkt. 17.
Prosimy o doprecyzowanie, co Zamawiajacy rozumie przez indywidualne systemy kodowe,
jakie ma by¢ ich zastosowanie i oczekiwane dziatanie?
Odp.: Zamawiajacy informuje, ze chodzi o indywidualne systemy kodowe dla
poszczegodlnych dostawcow, ktorzy moga wymagacé roznych kodow.

145) XVI. Modut Apteka, pkt. 22.
Czy przez arkusz poréwnawczy nalezy rozumie¢ wykaz towardéw z ich aktualng iloscig w
systemie tak, by na tej podstawie mozna byto dokona¢ poréwnania stanu z tego wykazu ze
stanem faktycznym, ktéry znajduje sie na magazynie ?
Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

146) XVI. Modut Apteka, pkt. 22.
Jakie kryteria doboru informacji (filtry danych) sq oczekiwane przez Zamawiajgacego przy
generowaniu spisu czesciowego (we fragmentach) ?
Odp.: Zamawiajacy informuje, Zze oczekuje np. spisu okreslonej grupy produktow
(lekéw).

147) XVI. Modut Apteka, pkt. 25. Prosimy o potwierdzenie, ze w wymaganiu chodzi o
nadruk EAN na dokumencie.
Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

148) XVII. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala -modut Apteczka Oddziatowa,
pkt. 7.
Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie moze by¢ realizowane w ramach inwentaryzacji (tj.
w wyniku jej przeprowadzenia).
Odp.: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwiazanie. Zamawiajacy umieszcza odpowiedni
wpis w SIWZ.

149) XVII. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala -modut Apteczka Oddziatowa,
pkt. 9.
Prosimy o wyjasnienie, jak nalezy rozumiec ,automatyczng inwentaryzacje”? Czy wymaganie
zostanie uznane za spetnione, jezeli system pozwoli na wygenerowanie aktualnych stanéow
magazynowych apteczki oddziatowej ?
Odp.: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwiazanie. Zamawiajacy umieszcza odpowiedni
wpis w SIWZ.

150) XVIII. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Blok Operacyjny, pkt.
9.
W zwigzku z lakonicznoscig sformutowania prosimy o doprecyzowanie o jakich dokumentach
mowa i na czym ma polegac ich niezalezna autoryzacja.
Odp.: Zamawiajacy informuje, Zze wykaz dokumentéw Bloku operacyjnego jest okreslony
odpowiednimi rozporzadzeniami i przepisami prawa. Dokumenty te wypetniane przez
jeden personel moga wymagaé autoryzacji innej osoby.

151) XVIII. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Blok Operacyjny, pkt.
19.

Prosimy o poprawienie omyiki pisarskiej w sformutowaniu: ,,System umozliwia dokumentéw”.

Odp.: Zamawiajacy uzupeilni odpowiednio w opisie przedmiotu zamoéwienia: ,,System

umozliwia uzupeinianie dokumentéw w zaleznosci od petnionej funkcji (Lekarz
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operator/Lekarz anestezjolog/Pielegniarka operacyjna/Pielegniarka
anestezjologiczna)”.

152) XVIII. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Blok Operacyjny, pkt.
25,
Prosimy o dopuszczenie mozliwosci wystawiania zlecen z poziomu Oddziatu.
Odp.: Zamawiajacy odrzuca takie rozwiazanie. Wymagania w SIWZ jednoznacznie
wskazuja na mozliwos¢ wystawiania zlecen z poziomu bloku operacyjnego, niektore z nich
sq wystawiane wylacznie z bloku, np. intra. Nie wszyscy uzytkownicy tego modutu bedq i
powinni mie¢ uprawnienia do modutu Oddziat.

153) XX. EDM (Elektroniczna Dokumentacja Medyczna), pkt. 5.
prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku elektronicznej dokumentacji medycznej
Zamawiajacy wymaga aby z XML jako interpretacja graficzna byt plik XLS, a w przypadku
dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej eksportowane dokumenty byty w formacie
PDF.
Odp.: Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

154) XX. EDM (Elektroniczna Dokumentacja Medyczna), pkt. 8.
prosimy o usuniecie wymagania poniewaz jednoznacznie wskazuje na konkretnego
wykonawce.

Odp.: Zamawiajacy informuje, ze nie oczekuje tu konkretnego rozwiazania danego
dostawcy a wymaga doktadnie takiej funkcjonalnosci. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

155) XX. EDM (Elektroniczna Dokumentacja Medyczna), pkt. 9.
prosimy o usuniecie wymagania poniewaz jednoznacznie wskazuje na konkretnego
wykonawce.

Odp.: Zamawiajacy informuje, ze nie oczekuje tu konkretnego rozwigzania danego
dostawcy a wymaga dokiladnie takiej funkcjonalnosci. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

156) XX. EDM (Elektroniczna Dokumentacja Medyczna), pkt. 13.

Prosimy o dopuszczenie realizacji wymagania poprzez mozliwo$¢ przypisania rél w module
EDM dla pracownika. Poprzez role mozna definiowac liste osob, ktorych podpis elektroniczny
jest wymagany na danym dokumencie, oraz kolejno$¢ sktadania tych podpiséw. Role mogaq
mieé zastosowanie ogolne lub oddzialowe z mozliwosciag wskazania zastepstwa (dla roli
ogodlnej mozna wybra¢ dowolnego pracownika istniejagcego w systemie, dla roli typu ,oddziat”
wybdr z listy podjednostek dostepnych we wskazanej jednostce).

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwiazanie. Zamawiajacy umieszcza odpowiedni

wpis w SIWZ.

157) XX. EDM (Elektroniczna Dokumentacja Medyczna), pkt. 14.

Prosimy o dopuszczenie realizacji wymagania poprzez mozliwos$¢ przypisania rél w module
EDM dla pracownika. Poprzez role mozna definiowac liste osob, ktorych podpis elektroniczny
jest wymagany na danym dokumencie, oraz kolejnos¢ sktadania tych podpiséw. Role mogq
mie¢ zastosowanie ogolne lub oddzialowe z mozliwoscia wskazania zastepstwa (dla roli
ogodlnej mozna wybrac¢ dowolnego pracownika istniejagcego w systemie, dla roli typu ,,oddziat”
wybdr z listy podjednostek dostepnych we wskazanej jednostce).

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwiazanie. Zamawiajacy umieszcza odpowiedni

wpis w SIWZ.

158) XX. EDM (Elektroniczna Dokumentacja Medyczna), pkt. 15.
Prosimy o dopuszczenie realizacji wymagania poprzez mozliwos$¢ przypisania rél w module
EDM dla pracownika. Poprzez role mozna definiowac liste osob, ktorych podpis elektroniczny
jest wymagany na danym dokumencie, oraz kolejnos¢ sktadania tych podpiséw. Role mogq
mieé zastosowanie ogolne lub oddzialowe z mozliwosciag wskazania zastepstwa (dla roli
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ogodlnej mozna wybra¢ dowolnego pracownika istniejagcego w systemie, dla roli typu ,,oddziat”
wybdr z listy podjednostek dostepnych we wskazanej jednostce).
Odp.: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie. Zamawiajacy umieszcza odpowiedni
wpis w SIWZ.

159) XXI. PRACOWNIA HISTOPATOLOGII, pkt. 2.

Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym lista zewnetrznych jednostek zlecajacych nie
musi by¢ tozsama z listg jednostek w systemie HIS. Uzasadnienie: listy te w duzej czesci sq
rozbiezne, jednostka zlecajacg badanie histopatologiczne nie musi by¢ jednostka udzielajaca
$wiadczen medycznych. Lista lekarzy zlecajacych badania z jednostek wewnetrznych i
zewnetrznych; to samo dotyczy osdb zlecajacych. Prosimy w zwigzku z tym o dopuszczenie
rozwigzania, w ktérym modut Histopatologii posiada witasne listy zawierajace informacje o
jednostkach i osobach zlecajacych, z mozliwoscig ich uzupetnienia na etapie wdrozenia
odpowiednio o jednostki i osoby z placowki Zamawiajacego lub wspoétpracujace z
Zamawiajacym. Lista badan diagnostycznych. Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktéorym
lista badan diagnostycznych, zlecenia wykonania badan i wyniki badan diagnostycznych
dotyczace pacjentow szpitala nie musza podlega¢ odrebnemu procesowi synchronizacji w
sytuacji, gdy modut Histopatologii stanowi integralng czes¢ wdrazanego rozwigzania,
zintegrowang z systemem HIS na poziome zbioréw danych, gdzie tabele oferowanego
systemu HIS s tabelami nadrzednymi, stanowigcymi podstawe dziatania Histopatologii.

Odp.: Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzania w ktorym lista zewnetrznych jednostek

zlecajacych nie musi by¢ tozsama z lista jednostek w systemie HIS.

160) XXI. PRACOWNIA HISTOPATOLOGII, pkt. 8.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma tu na mysli dodanie wynikéw jako opis badz
skan dokumentu.
Odp.: Zamawiajacy oczekuje nie tylko opisu czy skanu dokumentu ale tez wszystkich
ktore wysylane sa ze zleceniem.

161) XXI. PRACOWNIA HISTOPATOLOGII, pkt. 10.
Stworzenie jakiej klasyfikacji ma tu Zamawiajacy na mysli?
Odp.: Zamawiajacemu chodzi o wltasne wewnetrzne stowniki.

162) XXI. PRACOWNIA HISTOPATOLOGII, pkt. 16.

Prosimy o potwierdzenie, ze przez eksport wynikow badan nalezy rozumieé¢ mozliwosc
wygenerowania pliku danych do formatu np. CSV zawierajacych okreslone informacje
dotyczace wynikéw badan.
Odp.: Zamawiajacy oczekuje funkcjonalnosci - jak w SIWZ. Zamawiajacy nie wymusza
formatu plikow do eksportu.

163) B. BAZA DANYCH (SILNIK BAZODANOWY). Wymagania (a takze sposéb ich
sformutowania) jednoznacznie wskazujg na forsowanie rozwigzania opartego o baze danych
Oracle. Stanowi to naruszenie zasady konkurencyjnosci i rbwnego traktowania oferentéw. W
zwigzku z powyzszym wnioskujemy o dopuszczenie ponizszych zapiséw silnika
bazodanowego:

Silnik bazodanowy

1. Dostarczone oprogramowanie bazy danych musi mie¢ mozliwos¢ wspotpracy bazy
danych z réznymi platformami sprzetowymi oraz 64-bitowymi systemami operacyjnymi
(m.in.: MS Windows, Unix, Linux).

2. Dostarczone oprogramowanie bazy danych musi mie¢ nastepujace cechy: transakcyjna
i relacyjna wyposazona w zintegrowany system zarzadzania (RDBMS).

3. Musi istnie¢ mozliwos¢ podtaczania sie do bazy danych przy uzyciu standardu ODBC.

4. Dostarczone oprogramowanie bazy danych musi zapewnia¢ uzycie pdl typu XML tacznie

z kontrolg poprawnosci i uzyciem zapytan.
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Dostarczone oprogramowanie bazy danych musi mie¢ mozliwos¢ synchronicznej i
asynchronicznej replikacji danych w co najmniej dwoch niezaleznych centrach danych.

Musi istnie¢ mozliwos$¢ wykonywania niektorych operacji zwigzanych z utrzymaniem
bazy danych bez koniecznosci pozbawienia dostepu uzytkownikéow do danych. W
szczegdlnosci dotyczy to tworzenia/przebudowywania indekséw oraz procesu backupu

Dostarczone oprogramowanie bazy danych musi posiada¢ mechanizm wyzwalaczy
(triggers) i
procedur wbudowanych (stored procedures). Mechanizm wyzwalaczy (triggers) musi
uwzglednia¢ mozliwos¢ ich uruchomienia dla kazdego wiersza (each row) lub catosci
polecenia (statement). Mechanizm wyzwalaczy (triggers) musi uwzglednia¢ mozliwos¢
ich uruchomienia przed lub po zdarzeniu (obstugiwane zdarzenia min. insert, update,
delete).

Musi istnie¢ mozliwo$¢ zapewnienia schematu blokowania (lock) tabel na poziomie
wierszy.

Oprogramowanie musi zapewni¢ mechanizmy zachowywania wiezdéw integralnosci
danych z kaskadowym usuwaniem i modyfikacja rekorddw.

10.

Musi istnie¢ mozliwo$¢ tworzenia i realizacji polityk (harmonogram, parametry)
wykonywania czynnosci administracyjnych (backup, reorganizacja tabel/indeksow,
statystyki)

11.

Dostarczone oprogramowanie bazy danych musi umozliwiaé generowanie Kkopii
bezpieczenstwa automatycznie (o okreslonej porze) i na zadanie operatora oraz
umozliwia¢ odtwarzanie bazy danych z kopii archiwalnej, w tym sprzed awarii.

12.

Dostarczone oprogramowanie bazy danych musi umozliwia¢ eksport i import danych z
bazy danych w formacie tekstowym z uwzglednieniem polskiego standardu znakdw.

13.

Dostarczone oprogramowanie bazy danych musi monitorowaé i zapisywa¢ w logach
serwera wszystkie zmiany dokonywane z dowolnhego poziomu.

14.

Dostarczone oprogramowanie bazy danych musi zapewnia¢ natywne wersjonowanie
rekordow tabel.

15.

Dostarczone oprogramowanie bazy danych musi zapewnia¢ kodowanie natywne plikdéw
bazy i backupdéw.

16.

Dostarczone oprogramowanie bazy danych musi zapewni¢ natywna kompresje danych,
indekséw, backupu.

17.

Dostarczone oprogramowanie bazy danych musi zapewni¢ integralno$¢ danych, a w
szczegoblnosci:

e integralnos¢ danych i transakcji na poziomie bazy danych i aplikacji,
o efektywny i bezbtedny dostep uzytkownikdéw i procesow do wspolnych danych,
e biezaca kontrole poprawnosci wprowadzanych danych.

18.

Dostarczone oprogramowanie bazy danych musi mie¢ mozliwos$¢ pracy w dowolnym
srodowisku zwirtualizowanym, w szczegdlnosci opartym na VMware, Hyper-V,
VirtualBox.

19.

Dostarczone oprogramowanie bazy danych musi zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania
tabel jako zorganizowanych wg wierszy, kolumn lub wierszy/kolumn.

20.

Dostarczone oprogramowanie bazy danych nie moze by¢ zwigzane z konkretnym
sprzetem (OEM).

21.

Licencja bazy danych nie powinna by¢ specyficzna tylko dla aplikacji, ma by¢ otwarta.
Licencja musi by¢ na nieograniczong liczbe uzytkownikéw oraz na nieograniczong liczbe
potaczen do bazy danych.

22.

Nie dopuszcza sie zastosowania oprogramowania bazy danych typu open-source.
Dopuszcza sie dostarczenie bezptatnej wersji oprogramowania bazodanowego
posiadajacego wszystkie cechy i wtasciwosci zdefiniowane w niniejszej tabeli.

Odp.: Zamawiajacy nie dopuszcza tych zapiséw.

164)

C. USLUGI PRZENIESIENIA DANYCH SYSTEMU OPTIMED, pkt. 3.

Zwracamy uwage, ze ,Ogloszenie o zamowieniu” na str. 2 informuje, ze przedmiotem
postepowania nie jest przeniesienie systemu Optimed (wraz z upgrade’em) na nowe
$rodowisko, lecz ,ustuga informatyczna obejmujaca dostawe, instalacje i uruchomienie
nowego oprogramowania typu HIS”). Wymaganie przeniesienia systemu Optimed pozostaje
W razacej sprzecznosci z opisem przedmiotu postepowania i jednoznacznie wskazuje, ze
Zamawiajacy zamierza nadal uzytkowac ten system. Prosimy zatem o usuniecie z SIWZ
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wszystkich wymagan z sekcji ,,C. USLUGI PRZENIESIENIA DANYCH SYSTEMU OPTIMED” tak,

by specyfikacja nie naruszata zasad konkurencyjnosci i rownego traktowania oferentéw.
Odp.: W wyniku uwzglednienia zarzutéw odwotania, zapis zostanie usuniety. Odpowiednia
zmiana zostanie wprowadzona do opisu przedmiotu zamdwienia i niezwlocznie
udostepniona na stronie internetowej Zamawiajacego.

165) D. INTEGRACJA Z SYSTEMAMI AKTUALNIE WYKORZYSTYWANYMI PRZEZ
ZAMAWIAJACEGO, pkt. I.
Prosimy o potwierdzenie ze integracja z posiadanymi urzadzeniami, a tym samym obstuga
modality Worklist jest po stronie systemu PACS firmy GE
Odp.: Zamawiajacy nie potwierdza. Koszt integracji a co za tym idzie worklisty Wykonawca
powinien wkalkulowaé w cene oferty.

166) D. INTEGRACJA Z SYSTEMAMI AKTUALNIE WYKORZYSTYWANYMI PRZEZ
ZAMAWIAJACEGO, pkt. I.
Prosimy o udostepnienie opisu interfejsu integracyjnego HL7 oraz potwierdzeni ze
ewentualne koszty postronnie firmy GE pokrywa Zamawiajacy
Odp.: Zamawiajacy nie potwierdza. Koszt integracji Wykonawca powinien wkalkulowaé
w cene oferty.

167) D. INTEGRACJA Z SYSTEMAMI AKTUALNIE WYKORZYSTYWANYMI PRZEZ
ZAMAWIAJACEGO , pkt. III.

Zamawiajacy dopuszcza wymiane posiadanego obecnie systemu RIS. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci wykaz funkcjonalny dostarczanego, nowego systemu
RIS przedstawiony ponizej:

Modut RIS
23. Mozliwos$¢ tworzenia grafikdw pracy urzadzen.
24. Mozliwos¢ planowania lub zapisywania badan.
25. W przypadku, gdy pacjent posiada juz zaplanowane zlecenia na badanie w danej

jednostce, podczas planowania po wyborze tego pacjenta zostanie wyswietlony
komunikat z informacja o tym, Zze pacjent posiada juz zaplanowane zlecenie na ten dzien
w tej jednostce. Podobny komunikat zostanie wyswietlony w przypadku przenoszenia
zaplanowanych zabiegow.

26. Na terminarzu RIS funkcjonalnos¢ walidacji zajetosci w innych gabinetach do panelu
RIS. Po zaznaczeniu opcji kontroli zostang oznaczone kolorem wszystkie terminy, ktore
sq zajete z innych gabinetéw, w ktoérych pracuje dany lekarz. Walidacja moze by¢
"miekka" (tylko komunikat o zajetosci) lub "twarda" (blokada rezerwacji terminu).

27. Mozliwos¢ zablokowania rejestracji wstecz na Terminarzu RIS (w zaleznosci od
parametru konfiguracyjnego. Jesli parametr konfiguracyjny bedzie ustawiony na
blokade, system bedzie uniemozliwiat przeprowadzenie rejestracji na dany termin,
wyswietlajac odpowiedni komunikat).

28. Mozliwos¢ rejestracji pacjentdw niezaleznie od planu pracy urzadzenia.

29. Mozliwos¢ rejestracji pacjenta na podstawie wewnetrznego zlecenia lub zlecenia z
jednostki zewnetrznej na terminarzu zlecen.

30. Dla jednostek, ktére majg zaznaczong wymagalnos¢ skierowania oraz dla zabiegow,

ktorych ptatnikiem jest NFZ, na oknie terminarza RIS wys$wietlane sg informacje o braku
wypetnienia danych dotyczacych skierowania, tj.: daty skierowania, jednostki kierujacej,
lekarza kierujgcego oraz wstepnego kodu chorobowego.

31. Na terminarzu RIS mozliwos¢ wyciecia, wklejenia oraz skopiowanie wskazanej wizyty
lub wizyt.
32. Mozliwos¢ kopiowania kodu chorobowego ze skierowania w RIS podczas planowania

zlecen zewnetrznych (po wprowadzeniu kodu chorobowego wstepnego ze skierowania
zostanie on uzupetniony w rozpoznaniu gtdwnym).

33. Mozliwos¢ wybrania skierowania sposrod listy wczesniejszych skierowan wprowadzonych
w jednostce.
34. Mozliwos$¢ rejestracji pacjentéw poza limitem z dnia.
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35. Mozliwos$¢ zarejestrowania pacjenta z rozréznieniem ptatnika za konkretng ustuga (NFZ,
wizyta prywatna, wizyta abonamentowa).

36. Mozliwos¢ wprowadzenia przyczyny skreslenia dla zlecen na terminarzu RIS.

37. Wyrodznienie na terminarzu pracy urzadzenia, w ktoérych zamieszczony zostat
wewnetrzny komunikat o zatozeniu blokady.

38. System pozwala sprawdzi¢c w systemie e-WUS status ubezpieczenia nowo
zarejestrowanego pacjenta.

39. W oknie planowania zabiegu wymagalnos$¢ pdl przy skierowaniu - po oznaczeniu opcji
przy polu ,oryginat skierowania” system oznacza jako wymagane pola dotyczace
jednostki kierujacej, lekarza kierujgcego oraz daty skierowania.

40. Mozliwos¢ rejestracji zlecenia zewnetrznego z podziatem na typ wizyty.

41, Prowadzenie ksiegi pracowni z mozliwoscig wydruku ksiegi zlecen, ksiegi badan, ksiegi
pracowni diagnostycznej na dzien.

42. Mozliwosc¢ filtrowania rekordow ksiag po:

« data badania od-do,

* numer zlecenia/badania,
e aparat,

+ jednostka kierujaca,

« lekarz kierujacy,

« wykonawca,

* opisujacy,

* nazwisko, PESEL pacjenta.

43. Ewidencja zlecen z uwzglednieniem statusu wykonania.

44, Mozliwos¢ podgladu zlecen z systemu HIS (tylko zlecenia z jednostek wewnetrznych
stworzonych w ramach systemu).

45, « Na liscie zlecen z systemu HIS Istnieje mozliwos¢ zawezenia listy do

wyswietlania zlecen wg:
« Daty zlecenia,
e« Pracowni,
* Nazwiska pacjenta,
¢ Numeru PESEL pacjenta.

46. Mozliwos¢ stworzenia wzorcow dla wszystkich typéw badan z jednostki.

47. Mozliwos$¢ nadania uprawnien do poszczegolnych szablondéw badan: dla wszystkich, dla
jednostki, dla uzytkownika.

48. Mozliwos$¢ opisu badania poprzez przeniesienie szablonu badania do pola opisu badania.

49, Mozliwos¢ opisu badania: opis, wykonawca, procedura, materiaty wykorzystane i ich
ilosc.

50. Mozliwos$¢ opisu badania poprzez nagranie méwionego tekstu.

51. Mozliwos$¢ przypisania materiatdw wykorzystanych przy badaniu.

52. Mozliwos¢ dodania plikow multimedialnych do opisu badania (zdjecia, film).

53. Mozliwos¢ przechwytywania transmisji obrazéw (strumienia video i pojedynczych klatek)
i dodania ich do wyniku.

54. Mozliwo$¢ dodania parametrow wyniku badania.

55. Mozliwo$¢ wydruku wyniku po zapisie badania.

56. Na oknie wyniku badania RIS mozliwos¢ wprowadzania uwag dot. rejestracji, uwag
realizatora i uwag wydajacego wynik oraz wywotania okna z danymi osobowymi
pacjenta.

57. Blokada zatwierdzania wyniku bez kodu chorobowego w RIS brak mozliwosci zmiany
statusu oraz zatwierdzenia wyniku badania, jezeli nie zostato uzupetnione gtéwne
rozpoznanie chorobowe.

58. Mozliwos¢ zatwierdzania badan - z przechowywaniem informacji: login uzytkownika
zatwierdzajacego, data i czas zatwierdzenia.

59. Mozliwos¢ przegladu opiséw poprzednich badan.

60. Podglad zdjec z zewnetrznego systemu PACS.

61. Ewidencja informacji o podaniu pacjentowi materiatow izotopowych z informacjami:

+  Wskazania aktywnosciomierza w komorze A, data i godzina pomiaru,

«  Poprzednia aktywnos$¢ (wg symulacji, rzeczywista, pozostata do dyspozycji),

«  Parametry pacjenta, aktywnos¢ na kg masy ciata,

« Aktywnos$¢ do zaaplikowania (planowana, zaaplikowana, pozostata do
dyspozycji),

e (Czas miedzy podaniami,
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» Rzeczywista godzina przygotowania zrodta.

62.

Ewidencja zuzycia materiatdw izotopowych ze wskazaniem na pracownie i gabinet.

63.

W ramach ewidencji materiatow izotopowych przechowywanie informacji o materiale:

« Data i godzina dostawy,

«  Aktywnos¢ poczatkowa,

- Data i godzina kalibracji,

« Objetos¢ roztworu: rzeczywista, z atestu, z pojemnika transportowego, z
ampuiki,

e Data i godzina wykonania pomiaru w komorze A,

« Aktywno$¢ w objetosci atestowej, w objetosci rzeczywistej, przed
odpowietrzeniem, po odpowietrzeniu,

« Data i godzina pomiardéw przed odpowietrzeniem, po odpowietrzeniu.

64.

Automatyczne uzupetnianie lekarza realizujacego/prowadzacego wizyte RIS.

65.

Mozliwos¢ rozliczenia badania diagnostycznego w NFZ.

66.

Automatyczne dodawanie ustugi dla badan diagnostycznych - przy dodawaniu zlecenia
w oknie terminarza RIS mechanizm dodajacy pozycje rozliczeniowg w sposob
automatyczny.

67.

Mozliwos¢ dopisania dodatkowych kart do umowy pacjenta, ktére nastepnie mozna
dopisac¢ do pozycji rozliczeniowej.

68.

Mozliwos¢ automatycznego dodawania procedur po zatwierdzeniu opisu wyniku badania
diagnostycznego. Wprowadzone procedury z badania RIS zostana wprowadzone
bezposrednio do historii choroby pacjenta.

69.

Mozliwos¢ uzupetnienia formularza podpietego do badania diagnostycznego RIS w oknie
z wynikiem badania RIS.

70.

W ustawieniach uzytkownika mozliwos¢ okreslenia liczby dni, dla ktérych majg byc¢
wyswietlane badania na liscie badan RIS.

71.

Dla uzytkownikdéw z uprawnieniami "lekarza RIS" na liscie badan RIS sq wyswietlane
wytacznie badania o statusie ,do opisania” oraz ,zatwierdzone”. System pomija badania
anulowane.

72.

W oknie danych osobowych pacjenta mozliwo$¢ wyswietlenia wszystkich logow
zwigzanych z komunikacjg z danym pacjentem. Mozliwo$¢ dostepu do informacje o
powiadomieniach pacjenta, wiadomosciach odebranych, zdarzeniach call center oraz
informacjach zwigzanych z wiadomosciami wychodzacymi/przechodzacymi z kampanii
marketingowej. Funkcjonalnos$¢ jest dostepna wytacznie w przypadku, gdy pacjent
posiada jakakolwiek historie komunikacji, w ww. zakresie.

73.

Na liscie wizyt pacjenta widoczne sg informacje o klasyfikacji wizyty pacjenta, ktora
zostata wybrana w Rejestracji.

74.

Obstuga wysytki wizyt diagnostycznych RIS do AP-KOLCE. W zaleznosci od konfiguracji
wysytka moze odbywac sie bedzie recznie lub automatycznie przy zapisywaniu zlecenia.

75.

W oknie planowanie zabiegu pole umozliwiajace wprowadzenie kodu kolejki AP-KOLCE.
System pozwala na wyswietlenie listy dostepnych kodoéw resortowych oraz ich
wyszukiwanie. Kod kolejki mozna rowniez okresli¢ bezposrednio we wzorcu danego
badania w danej jednostce.

76.

W oknie zlecenia RIS prezentowana jest lista komunikatow AP-Kolce. Po wskazaniu
danego komunikatu system wyswietla szczegdétowe dane komunikatu oraz ewentualng
uzyskang odpowiedz, dzieki czemu istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia ewentualnych btedéw
oraz statusu przestania.

77.

Mozliwos¢ wpisania daty skreslenia pacjenta z kolejki w oknie planowania zabiegu. Po
wskazaniu przyczyny skreslenia system automatycznie wprowadza date biezaca jako
date skreslenia z kolejki. Istnieje rowniez mozliwo$¢ wprowadzenia daty recznie.

78.

W trakcie edycji zlecenia RIS mozliwos¢ edytowania zmiany kategorii pacjenta oraz
kategorii medycznej.

79.

Mechanizm automatycznego wywotania okna edycji powodu zmiany w przypadku, gdy
nastapita zmiana kategorii pacjenta lub kategorii medycznej.

80.

Na ekranie planowania zabiegu, umozliwiajacym dodanie badz edycje zlecenia RIS,
mozliwo$¢ recznej zmiany kategorii Swiadczeniobiorcy oraz wybrania kodu innej
przyczyny skreslenia.

81.

Dla badan diagnostycznych na ekranie zlecen z HIS dostepne sg rowniez zlecenia z
jednostek, do ktérych dany uzytkownik nie ma dostepu, a dotycza badania, ktére we
wzorcu jest powigzane z badaniem dostepnym w jednostce dostepnej uzytkownikowi.
Jesli wybierana zostanie inna jednostke niz ta, do ktérej byto zaplanowane zlecenie, to
automatycznie zostang zmienione identyfikatory i nazwy badan.
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82. Mozliwos¢ odnotowania zgody na przedtuzone leczenie psychiatryczne pacjenta w
placowkach dla dzieci i mtodziezy.

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza wymiane systemu RIS o powyzszych funkcjonalnosciach.
Zamawiajacy umiescit odpowiedni wpis w SIWZ.

168) D. INTEGRACJA Z SYSTEMAMI AKTUALNIE WYKORZYSTYWANYMI PRZEZ
ZAMAWIAJACEGO, pkt. IV. Prosimy o udostepnienie opisu interfejsu integracyjnego HL7
oraz potwierdzeni ze ewentualne koszty postronnie firmy Olympus pokrywa zamawiajacy.

Odp.: Zamawiajacy nie potwierdza. Koszt integracji Wykonawca powinien wkalkulowaé
w cene oferty.

169) D. INTEGRACJA Z SYSTEMAMI AKTUALNIE WYKORZYSTYWANYMI PRZEZ
ZAMAWIAJACEGO , pkt. V. prosimy o podanie zakresu integracji, dokumentacji
integracyjnej, oraz potwierdzenie ze ewentualne koszty integracji firmy Junisoftex pokrywa
zamawiajacy. W przeciwnym przypadku prosimy o usuniecie wymagania integracyjnego.

Odp.: Zamawiajacy usuwa zapis o koniecznosci integracji z oprogramowaniem firmy
Junisoftex. Odpowiednia uzupeinienie zostanie wprowadzone do opisu przedmiotu
zamowienia i niezwlocznie udostepnione na stronie internetowej Zamawiajacego.

170) E. MIGRACIA DANYCH z AKTUALNIE WYKORZYSTYWANEGO
OPROGRAMOWANIA HIS. ,Zamawiajacy zapewnia wspotprace w zakresie dostepu do
bazy danych (login i hasto administratora) ,, Prosimy o potwierdzenie, ze procz udostepnienia
bazy danych Zamawiajacy zapewni Wykonawcy rdéwniez dostep do wszystkich
funkcjonalnosci obecnie wykorzystywanego systemu HIS |(tylko do odczytu danych).

Odp.: Zamawiajacy potwierdza. Odpowiednia uzupetnienie zostanie wprowadzone do
opisu przedmiotu zamowienia i niezwlocznie udostepnione na stronie internetowej
Zamawiajqcego.

171) E. MIGRACIA DANYCH z AKTUALNIE WYKORZYSTYWANEGO
OPROGRAMOWANIA HIS. ,ekstrakcja danych wymaganych do migracji, ich obrdbka i
dalsze kroki lezg po stronie Wykonujacego, ktéry zobowigze sie do przeprowadzenia takiej
migracji.

» Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dane do migracji, w
formacie wymaganym przez Wykonawce. W przypadku odpowiedzi negatywnej, prosimy o
potwierdzenie, ze ewentualne koszty po stronie aktualnego dostawcy zwigzane z eksportem
danych leza po stronie Zamawiajacego.
Odp.: Zamawiajacy potwierdza. Odpowiednia uzupetnienie zostanie wprowadzone do
opisu przedmiotu zamowienia i niezwlocznie udostepnione na stronie internetowej
Zamawiajqcego.

172) E. MIGRACJA DANYCH z AKTUALNIE WYKORZYSTYWANEGO
OPROGRAMOWANIA HIS. ,Weryfikacja poprawnosci danych w strukturach posrednich -
weryfikacja poprawnosci procesu eksportu danych z systemu zrédtowego i importu do
struktur posrednich.

. Prosimy o potwierdzenie, ze weryfikacja ma dotyczy¢ wytacznie poprawnosci procesu
przeniesienia danych, a nie poprawnosci samych danych (zapewnienie odpowiedniej jakosci
danych w systemie jest zadaniem Zamawiajacego realizowanym na etapie wprowadzania
informacji w codziennej pracy z systemem).

Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

173) E. MIGRACJA DANYCH z AKTUALNIE WYKORZYSTYWANEGO
OPROGRAMOWANIA HIS. ,Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ trwale dane z
systemu zrédtowego z momentu migracji danych w postaci kopii bezpieczenstwa danych
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systemu zrodtowego i w przypadku niepowodzenia procesu migracji w zatozonym
harmonogramie przywrdéci¢ dziatanie poprzedniego systemu. Kopie danych oraz systemu w
wersji uzytkowanej przez Zamawiajagcego w liczbie sztuk 2 zostang przekazane
Zamawiajgcemu.

Prosimy o potwierdzenie, ze zabezpieczenie danych zrodtowych z aktualnego systemu HIS
lezy po stronie Zamawiajgcego. Wykonawca nie dysponuje informacjami nt. konfiguracji
obecnego systemu, bazy danych oraz infrastruktury wykorzystywanej przez ten system.

Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

174) F. GWARANCIJA / WSPARCIE TECHNICZNE - MINIMUM 36 MIESIECY Czas
reakcji. Zgtoszenie pilne.
W przypadku wystania zgtoszenia w pigtek w godzinach popotudniowych, czas reakcji uptynie
pod koniec dnia w niedziele. Uprzejmie prosimy o zgode na zmiane zapisu na nastepujacy:
"Pilne - do 24 h od zgtoszenia (czas ,nie biegnie” w dni wolne ustawowo od pracy i
weekendy)" LUB "Pilne - do 72 h od zgloszenia".
Odp.: Zamawiajacy zgadza sie na zmiane tego zapisu. Zostanie to uwzglednione w SIWZ.

Pytania do Zatl. nr 7 do siwz, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
175) Powierzenie przetwarzania danych osobowych § 2 ust 3

Doprecyzowano zakres przetwarzania tylko do wgladu. Wg wiedzy Wykonawcy jest to
zdecydowanie zbyt waski zakres. Prosimy o rozszerzenie zakresu na pozostate wymienione
czynnosci.
Odp.: Zamawiajacy biorac pod uwage zakres umowy glownej dokonuje doprecyzowania
zapisu w § 2 ust. 3 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i wprowadza
nowe brzmienie:
Nowe brzmienie § 2 ust. 3 jest nastepujace

Zakres przetwarzania: wglad*, wprowadzanie*, epracewywanie, modyfilcacie*,
udostepnianie*, archiwizacja*, usuwanie*

176) Korzystanie z ustug innego Podmiotu Przetwarzajacego § 7 ust 4:
Brak wzoru zatacznika nr 2. Prosimy o uzupetnienie.
Odp.: Zapis w brzmieniu okreslonym w § 7 ust. 4

"Wykaz podmiotéw, ktéorym Podmiot Przetwarzajacy powierzyt do dalszego przetwarzania, w celu i
zakresie niezbednym do wykonywania i realizacji Umowy Gtéwnej, dane osobowe, stanowi
zatacznik nr 2 do niniejszej umowy."

Oznacza, ze w przypadku gdy Podmiot Przetwarzajacy (tj. Wykonawca umowy gtéwnej) na mocy
zapisow okreslonych w § 7 ust. 1 oraz ust. 2 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
bedzie powierzat dane osobowe do dalszego przetwarzaniainnemu podmiotowi przetwarzajacemu,
wowczas Podmiot Przetwarzajacy (tj. Wykonawca umowy gtéwnej) zobowigzany jest dotaczy¢ do
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych wykaz tych podmiotéw. Wykaz tych
podmiotéw stanowi¢ bedzie zatacznik nr 2 do umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

177) Zachowanie tajemnicy § 8 ust 2

Czy Zamawiajacy dopuszcza okreslenie terminu zachowania tajemnicy przez okreslony czas
np. do konca okresu zatrudnienia pracownika?
Odp.: Z uwagi na zakres umowy gtéwnej tj. rodzaj przetwarzanych przez Administratora

danych osobowych tj. przetwarzanie szczegodlnej kategorii danych osobowych, o ktérych
mowa w artykule 9 ust. 2 lit. h RODO, Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany zapisuw § 8
ust. 2 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

178) Usuniecie i kopiowanie danych § 9 punkt 1i 2
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Wystepuje sprzecznos¢ w usunieciu lub zwrdceniu danych oraz kopiowaniu danych w
stosunku do paragrafu § 2 ust 3 i 4, gdzie jest mowa tylko o wgladzie. Prosimy o odpowiednie
rozszerzenie zakresu czynnosci z § 2 ust 3.

Odp.: Biorac pod uwage aktualizacje zapisow zawartych w § 2 ust. 3 umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych, co zostato przedstawione w odpowiedzi na pytanie nr

174, jak rowniez po ponownym przeanalizowaniu przez Zamawiajacego zakresu umowy

glownej tj. z uwagi na fakt, iz zakres prac wykonywany i realizowany bedzie na sprzecie i

oprogramowaniu Zamawiajacego, Zamawiajacy postanawia wykresli¢ zapisy § 9 ust. 1 w

brzmieniu:

1. Podmiot Przetwarzajacy po zakonczeniu obowiazywania niniejszej umowy
zobowigzany jest do usuniecia lub zwrdécenia Administratorowi wszelkich danych
osobowych oraz usuniecia wszelkich ich istniejacych kopii, chyba ze prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.

1.1. Brak zadania zwrotu danych osobowych do 14 dnia od daty zakonczenia Umowy
Glownej jest rownoznaczny z decyzja Administratora o usunieciu powierzanych
danych osobowych.

Nowe brzmienie § 9 jest nastepujace

Podmiot Przetwarzajacy nie moze kopiowac¢ powierzonych danych osobowych.

179) Czas trwania umowy § 10
W niniejszym paragrafie brak jest ust. 1 i 2. Prosimy o ich uzupetnienie lub poprawe
numeracji ustepow.

Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, iz w § 10 wystepuje omytka pisarka w zakresie numeracji

ustepow.

Nowe brzmienie § 10 jest nastepujace

1. Umowa niniejsza obowiazuje od dnia ......ccccicvcrimierennnnanannes roku i zostaje zawarta na
czas analogiczny jak Umowa glowna oraz ulega rozwiazaniu wraz z rozwiazaniem
Umowy giéwnej, z zastrzezeniem ust.2.

2. Postanowienia § 8 pozostaja w mocy rowniez po rozwiazaniu niniejszej umowy.

3. Niniejsza umowa powierzenia danych osobowych reguluje wzajemne prawa i
obowigzki stron w zakresie przetwarzania danych osobowych wynikajacych z Umowy
Glownej, zastepujac dotychczasowe postanowienia Umowy Gidwnej w tym zakresie
oraz inne  ustalenia dokonane pomiedzy Administratorem a Podmiotem
Przetwarzajacym dotyczace przetwarzania danych osobowych

180) Grzywny i odszkodowania § 12
Prosimy o dopuszczenie wprowadzenia granicy odpowiedzialnosci do wysokosci 30% wartosci
brutto umowy gtownej.
Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgode na zaproponowany zapis.
W uzupelnieniu Zamawiajacy informuje, iz z uwagi na wniosek jednego z Wykonawcéw
dotyczacy zmiany zapisow § 12 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, o
ktorym mowa w pytaniu nr 2, Zamawiajacy wprowadzit nowe brzmienie § 12 umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Nowe brzmienie § 12 jest nastepujace
W przypadku naruszenia przepisOw ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych lub
innych przepis6w w zakresie ochrony danych osobowych, z przyczyn zawinionych przez
Podmiot Przetwarzajacy, w nastepstwie ktéorego Administrator zostanie obcigzony
grzywna lub zobowigzany do wyptaty odszkodowania, Podmiot Przetwarzajacy
zobowigzuje sie do zwrotu Administratorowi poniesionych z tego tytutu strat, chyba ze
wykaze, Zze nie ponosi winy za zdarzenie, ktére doprowadzilo do powstania tego
naruszenia. Wylaczenie odpowiedzialnoéci Podmiotu Przetwarzajacego nie ma
zastosowania, jesli podmiot ten dzialal poza zgodnymi z prawem instrukcjami
administratora lub wbrew tym instrukcjom.
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Pytania do Zatacznika nr 2 b do SIWZ
181) Zatacznik nr 2 b do siwz, Kryterium Funkcjonalno$é¢ Systemu, pkt. 1.

Zamawiajacy w tym zapisie promuje systemy bazujace na rozwigzaniach webowych. Pomimo
tego, iz jest to funkcjonalno$¢ dodatkowa, nie traktuje ona rowno oferentéw, gdyz
wymaganie nie jest zwigzane z funkcjonalnosciami sensu stricto, lecz z okreslonym
sposobem/platforma/$rodowiskiem dziatania systemu. Prosimy o zmiane wymagania badz
jego usuniecie.

Odp.: Tabela 2b dotyczy kryteriow punktowanych dodatkowo, nie ograniczajacych

konkurencji, a pozwalajacych promowac¢ rozwigzania z punktu widzenia Zamawiajacego

funkcjonalnie lepsze i nowoczesniejsze. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

182) Zatacznik nr 2 b do siwz, Kryterium Funkcjonalno$é¢ Systemu, pkt. 2.
Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie wizyt w poradniach ambulatoryjnych Zamawiajacy
ma na mysli przeniesienie tylko danych statystycznych o odbytych wizytach, bez opisow
wizyt.

Odp.: Zamawiajacy nie potwierdza. Oczekuje danych z opisami.

183) Zatacznik nr 2 b do siwz, Kryterium Funkcjonalno$é¢ Systemu, pkt. 2.
Dotyczy punktu nr 2: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy dane
do migracji w formie ustrukturyzowanej, tj. uzupetnionego pliku w formacie csv lub xls.

Odp.: Zamawiajacy takich danych nie posiada, jednakze zapewnia pomoc w ich
pozyskaniu.

184) Zatacznik nr 2 b do siwz, Kryterium Funkcjonalno$é Systemu, pkt. 3.

Zamawiajacy w tym zapisie promuje systemy bazujace na rozwigzaniach webowych. Pomimo
tego, iz jest to funkcjonalno$¢ dodatkowa, nie traktuje ona réowno oferentow, gdyz
wymaganie nie jest zwigzane z funkcjonalnosciami sensu stricto, lecz z okreslonym
sposobem/platforma/srodowiskiem dziatania systemu. Prosimy o zmiane wymagania badz
jego usunigcie.
Odp.: Tabela 2b dotyczy kryteriow punktowanych dodatkowo, nie ograniczajacych
konkurencji, a pozwalajacych promowac¢ rozwigzania z punktu widzenia Zamawiajacego
funkcjonalnie lepsze i nowoczes$niejsze. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

185) Zatacznik nr 2 b do siwz, Kryterium Funkcjonalno$é Systemu, pkt. 11.
Zamawiajacy w funkcjonalnosciach zawartych w OPZ nie wymienia wymagan zwigzanych z
Bankiem Krwi. Co wiecej, w swojej strukturze organizacyjnej Zamawiajacy rowniez nie
posiada jednostki, ktora obstugiwataby Bank Krwi. Rodzi to podejrzenie, ze funkcjonalnosé
ta zostata dodana wytacznie w celu faworyzowania producentéw posiadajacych w swoim
portfolio obstuge takich jednostek. Prosimy o usuniecie wymagania.

Odp.: Wykonawca sie myli. Zamawiajacy dysponuje oprogramowaniem firmy Marcel e-
krew plus, ktore nota bene tez ma by¢ integrowane z systemem HIS. Dodatkowo - tabela
2b dotyczy kryteriow punktowanych dodatkowo, nie ograniczajacych konkurencji a
pozwalajacych promowaé¢ punktowo rozwigzania z punktu widzenia Zamawiajacego
lepsze i nowoczesniejsze. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

186) Zatacznik nr 2 b do siwz, Kryterium Funkcjonalno$é Systemu, pkt. 14.:

Zwracamy uwage, iz po pierwsze Zamawiajacy nie wyszczegolnit, jakie wartosci nalezy
uznac¢ za wartosci krytyczne zagrazajgce zyciu pacjenta (pojecie to nie jest tozsame z
pojeciem normy) — prosimy o ich wyszczegodlnienie, a po drugie, biorgc pod uwage ilos¢
pacjentow w szpitalu i ewentualng ilos¢ ,wyskakujacych okienek” lekarz nie bedzie w stanie
w sposob odpowiedni i prawidlowy obstugiwaé systemu. Rodzi to podejrzenie, ze
funkcjonalno$¢ ta zostata dodana wylgcznie w celu faworyzowania producentdéw
posiadajacych w swoim portfolio takg funkcjonalnos$¢. Prosimy o usuniecie wymagania.
Odp.: Zamawiajacy informuje, ze zakresy wartosci krytycznych ustawiane sa w
parametrach oprogramowania typu LIS - w tym wypadku Marcel Centrum, stamtad
rowniez pochodzi informacja, ze dany wynik znacznie przekracza wartosci dozwolone
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(wartos¢ krytyczna). Dodatkowo - tabela 2b dotyczy kryteriow punktowanych dodatkowo,
nie ograniczajacych konkurencji a pozwalajacych promowaé punktowo rozwigzania z
punktu widzenia Zamawiajacego lepsze i nowoczes$niejsze. Zamawiajacy podtrzymuje
zapis.

187) Zatacznik nr 2 b do siwz, Kryterium Funkcjonalno$é Systemu, pkt. 15.
Zamawiajacy dopuszcza wymiane posiadanego obecnie systemu RIS. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci wykaz funkcjonalny dostarczanego, nowego systemu
RIS przedstawiony ponizej (dotaczony zatacznik).

Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

188) Dotyczy Zatacznik 1 - opis przedmiotu zamowienia.docx; SZCZEGOLOWY OPIS
WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALE]"); B. B. BAZA DANYCH (SILNIK BAZODANOWY).
Prosimy o potwierdzenie, ze dostarczany silnik bazy danych wykorzystywany bedzie wytacznie na
potrzeby dostarczanego systemu HIS.
Odp.: Zamawiajacy nie potwierdza.

189) Dotyczy Zatacznik 1 - opis przedmiotu zaméwienia.docx; SZCZEGOXOWY OPIS
WYMAGAN HIS (,CZESCI BIALEJ]”); B. B. BAZA DANYCH (SILNIK BAZODANOWY). 29.
Licencja umozliwia budowe klastra na wezle obstugiwanym przez 2 (dwa) procesory.
Zamawiajacy posiada 2 serwery z 1 CPU kazdy, kazdy procesor jest 8-rdzeniowy.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymienione serwery nie stanowig elementéw wiekszego klastra
wirtualizacyjnego.
Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

190) Dotyczy Zatacznik 1 - opis przedmiotu zaméwienia.docx; SZCZEGOLOWY OPIS
WYMAGAN HIS (,,CZESCI BIALE]"); C. USLUGI PRZENIESIENIA DANYCH SYSTEMU OPTIMED;
9. Zamawiajacy dopuszcza instalacje serwerow zaréwno jako maszyn fizycznych jak rowniez
wirtualnych. Wszelkie licencje oprogramowania konieczne do przeprowadzenia prac musza

zosta¢ zakupione i dostarczone przez Wykonawce i przekazane Zamawiajacemu.
Zamawiajacy posiada licencje srodowiska bazodanowego Oracle oraz licencje systemu
Optimed.

Prosimy o informacje o wersji posiadanym przez Zamawiajacego silniku bazy danych Oracle z
wyszczegolnieniem:

a) wersji: Standard Edition Two, Standard Edition, Standard Edition ONE (prosze wskazac posiadana,
lub poda¢ doktadng nazwe gdy posiadana baza nie zostata wymieniona)

b) numeru wersji w formacie xx.x.x.x np. 12.1.0.1 lub 12.1.0.2. Zwracamy uwage na podanie
wartosci dla kazdej z 4 sekdji

c) ilosci posiadanych licencji wraz z wskazaniem metryki (CPU/NUP)

d) typu posiadanej licencji: ASFU lub Full Use

e) posiadanego wsparcia wraz z podaniem numeru CSI

Odp.: Zamawiajacy wykreslit wymaganie dotyczace przeniesienia danych systemu
Optimed.

191) Dotyczy Zatacznik 1 - opis przedmiotu zamowienia, I Wymagania globalne dla
systemu informatycznego pkt 2.

Prosimy o szczegotowg specyfikacje maszyn wirtualnych posiadanych przez Zamawiajacego.
Odp.: Zamawiajacy informuje, ze posiada oprogramowanie VMWare vSphere 6 Essentials
Plus Kit for 3 hosts (max 2 processors per host).

192) Dotyczy Zatacznik 1 - opis przedmiotu zamodwienia, I Wymagania globalne dla
systemu informatycznego pkt 3.

Czy aktywny monitoring moze by¢ realizowany w postaci raportu brakow dokumentacji lekarskiej i
pielegniarskiej ? Jesli nie, prosimy o szczegdtowy opis wymagania 'aktywny monitoring' ?
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Odp.: Zamawiajacy ma na mysli funkcjonalno$é pozwalajaca na biezacy/ aktywny
monitoring ktoéry pozwoli na biezaco $ledzi¢ czy wymagana dokumentacja lekarska i
pielegniarska jest przez uzytkownika uzupetniana. Z poziomu kontekstu danego pacjenta
musi by¢ funkcja pozwalajaca na wylistowanie brakujacych dokumentéw ktére musza
znalez¢ sie aby moéc zakonczy¢ swiadczenie szpitalne czy ambulatoryjne. Zamawiajacy nie
dopuszcza aby bylo to realizowane w postaci raportu, gdyz ta informacja ma by¢ dostepna
na biezaco.

193) Dotyczy Zatacznik 1 - opis przedmiotu zamodwienia, I Wymagania globalne dla
systemu informatycznego pkt 4.

Prosimy o wymienienie wszystkich rodzajow zdarzen, ktdére powinny generowaé powiadomienia w
czasie rzeczywistym.
Odp.: Wszystkie zdarzenia medyczne.

194) Dotyczy Zatacznik 1 - opis przedmiotu zamodwienia, I Wymagania globalne dla
systemu informatycznego pkt 5.

Czy prezentacja historii zmian moze sie opiera¢ na zaprezentowaniu wersji dokumentu sprzed i po
zmianie? Prosimy o wykreslenie wymagania 'Zmiany wyrdzniane sg oddzielnym kolorem z podziatem
na dodane/usuniete/edytowane.' - wskazuje ono jednoznacznie na jednego producenta

Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie wymagania. Intencja Zamawiajacego
jest aby w prosty i przejrzysty sposob prezentowaé¢ dane ktore zostaly w systemie
zmienione. Zamawiajacy dopuszcza inng forme prezentacji niz kolory np. podkreslenia czy
przekreslenia ale musi sie to pokazywaé¢ w jednym oknie z hierarchiczng prezentacja tych
zmian oraz informacji jaki uzytkownik tych zmian dokonat. Odpowiednia zmiana zostanie
wprowadzona do opisu przedmiotu zamoéwienia i niezwitocznie udostepniona na stronie
internetowej Zamawiajacego.

195) Dotyczy Zatacznik 1 - opis przedmiotu zamowienia, I Wymagania globalne dla
systemu informatycznego pkt 6.

Prosimy o wymienienie wszystkich atrybutéw danych, jakie majg by¢ prezentowane z rdéznych
perspektyw.

Odp.: Chodzi o minimum perspektywy zawierajace: Stan pacjenta na dany dzien
prezentujacy wszystkie czynnosci wykonane pacjentowi w danym dniu (badania, wyniki,
zlecenia, parametry zyciowe) Te dane maja by¢ prezentowane w taki sposéb aby nie
opuszczac okna z danymi pacjenta i wchodzi¢ w inne zakladki aby te dane odnalezé.

196) Dotyczy Zatacznik 1 - opis przedmiotu zamdwienia, I Wymagania globalne dla
systemu informatycznego pkt 10.

Czy serwer wydrukdw moze byc¢ realizowany jako niezalezne od systemu HIS oprogramowanie
systemowe ?

Odp.: Nie, musi by¢ to funkcja systemu HIS ktéra umozliwia min mozliwos$é w taki sposob
zarzadzania drukarkami aby podczas drukowania danych z HIS byla mozliwosé wybrania
dowolnej drukarki na ktéra ma zostaé zlecony druk. Chodzi tu o rézne rodzaje drukarek w
tym tez opasek dla pacjentow.

197) Dotyczy Zatacznik 1 - opis przedmiotu zamdwienia, I Wymagania globalne dla
systemu informatycznego pkt 11.

Czy alternatywnym sposobem realizacji wymagania moze by¢ dedykowany modut tworzenia
szablondéw dokumentdéw za pomoca zewnetrznego edytora ?

Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, iz nie chodzi o szablony dokumentéow, a o funkcjonalnosé
umozliwiajacq zapisania catego dokumentu danego pacjenta jako szablonu do ponownego
wykorzystania wypetnionego juz danymi. Po skopiowaniu catego takiego dokumentu musi
by¢ mozliwo$¢é zmian danych w tym dokumencie.
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198) Dotyczy Zatacznik 1 - opis przedmiotu zamowienia, I Wymagania globalne dla
systemu informatycznego pkt 13.

Czy wymaganie bedzie zrealizowane, jesli wyniki poza norma beda wyrdznione w prezentacji
tabelarycznej innym kolorem czcionki ekranowej ?

Odp.: Zamawiajacy wymaga aby prezentacja tych danych odbywala sie na wykresie z
mozliwoscia przetaczenia sie na wersje tabelaryczna ale sama wersja tabelaryczna bedzie
niewystarczajaca.

199) Dotyczy Zatacznik 1 - opis przedmiotu zamodwienia, I Wymagania globalne dla
systemu informatycznego pkt 14.

Z racji rozniej specyfiki rozliczen NFZ i komercyjnych prosimy o usuniecie wymagania wprowadzania
rozliczen NFZ i komercyjnych na jednym ekranie - moze to powodowac komplikacje takiego ekranu.
Odp.: Powyzsza funkcjonalnos¢ jest bardzo istotna z punktu widzenia specyfiki
dzialalnosci Zamawiajacego, dlatego Zamawiajacy nie moze zrezygnowac z tak waznej dla
niego funkcjonalnosci.

200) Dotyczy Zatacznik 1 - opis przedmiotu zamowienia, II. Modut administrowania i
konfiguracji oraz dostepu dla administratorow wewnetrznego systemu pkt 30.

Prosimy o wykreslenie wymagania - nie daje ono dodatkowych korzysci biznesowych.

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode. . Odpowiednia zmiana zostanie wprowadzona do opisu
przedmiotu zamowienia 1 niezwlocznie udostepniona na stronie internetowej
Zamawiajqcego.

201) Dotyczy Zatacznik 1 - opis przedmiotu zamowienia, II. Modut administrowania i
konfiguracji oraz dostepu dla administratoréw wewnetrznego systemu pkt 31.

Czy za rownowazne Zamawiajacy uzna mozliwo$¢ ustawienia czasu waznosci hasta poprzez
wprowadzenie daty konca waznosci ?
Odp.: Zamawiajacy dopuszcza

202) Dotyczy Zatacznik 1 - opis przedmiotu zamowienia, II. Modut administrowania i
konfiguracji oraz dostepu dla administratorow wewnetrznego systemu pkt 43.

Prosimy o wykreslenie wymagania, poniewaz ogranicza ono korzystanie z systemu np.: w przypadku
koniecznosci wykonania awaryjnej operacji w systemie bez straty wprowadzanych danych.

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza wykreslajac ten wpis. Odpowiednia zmiana zostanie
wprowadzona do opisu przedmiotu zamowienia i niezwlocznie udostepniona na stronie
internetowej Zamawiajacego.

203) Dotyczy Zatacznik 1 - opis przedmiotu zamowienia, II. Modut administrowania i
konfiguracji oraz dostepu dla administratorow wewnetrznego systemu pkt 47.

W jaki sposéb ma byc¢ realizowane 'wymuszenie sprawdzenia statusu e-Wus' ?
Odp.: Do decyzji wykonawcy jak taka funkcja zostanie obstuzona, efektem ma by¢
mechanizm, ktory bedzie sprawdzat status zgodnie z wymaganiem Zamawiajacego.

204) Dotyczy Zatacznik 1 - opis przedmiotu zamoéwienia, XII. Oprogramowanie
wewnetrzne Szpitala modut Rozliczenia z NFZ pkt 2.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie to dotyczy rozliczen komercyjnych.
Odp.: Wymaganie dotyczy rozliczen z NFZ.

205) Dotyczy Zatacznik 1 - opis przedmiotu zamoéwienia, XIII. Oprogramowanie
wewnetrzne Szpitala modut Gruper JPG pkt 1.
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Wymienione Zarzadzenie jest uniewaznione - prosimy o doktadng specyfikacje aktualnego algorytmu
grupera JGP.
Odp.: System w tym zakresie ma by¢ zgodny z aktualnymi Zarzadzeniami MZ i NFZ.

206) W zwigzku z trescig §2 ust. 5 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz we wskazanej
klauzuli znajduje sie btedne odestanie do ust. 5. Wykonawca prosi o skorygowanie tej omyiki.
Odp.:

207) W zwigzku z trescig §3 ust. 9 wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz:

a) "materiaty zawierajace opis i wyjasnienia catego programu kursu", o ktérych mowa w ust. 9 sg
materiatami szkoleniowymi, ktére zostaty udostepnione uczestnikom szkolenia

b) materiaty i podrecznik, o ktorych mowa w ust. 9 moga zosta¢ udostepnione w formie cyfrowej np.
w formie plikdw w formacie *.pdf.

Odp.: Tak, Zamawiajacy potwierdza.

208) W zwigzku z trescig §6 wzoru umowy w zwigzku z wymaganiami sekcji F (Gwarancja

/ wsparcie techniczne) OPZ, Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy w OPZ wyodrebnit trzy
kategorie zgtoszen tj. zgtoszenia pilne, istotne i zwykite. Brak jest jednak definicji kazdego z
rodzajow zgtoszen, co uniemozliwia dokonanie wyceny kosztow $wiadczenia ustug
gwarancyjnych / ustug wsparcia. Powyzsze stanowi zas o naruszeniu art. 29 ust. 1 p.z.p. Z
tych wzgledéow Wykonawca prosi o wyjasnienie i zdefiniowanie sposobu rozumienia pojec
zgtoszenia pilnego, zgtoszenia istotnego oraz zgtoszenia zwyktego.

Odp.: Zgtoszenie pilne (usuniecie awarii krytycznej)

Szczegolny rodzaj nieprawidiowosci oprogramowania, ktéra prowadzi do:

1) czasowego lub trwatego zatrzymania eksploatacji Systemu Informatycznego (HIS),

2) btad wstrzymujacy mozliwosé naliczania swiadczen i/lub wystawienia faktury do

rozliczenia z Narodowym Funduszem Zdrowia - zwlaszcza na poczatku kazdego miesiaca,

3) utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktorej niemozliwe jest

prowadzenie biezacej dziatalnosci przy uzyciu Oprogramowania.

Zgtoszenie istotne (utrudnienie w dziataniu Oprogramowania)

Rodzaj nieprawidlowosci oprogramowania, inny niz awaria krytyczna, ktora prowadzi do
zakiécenia wykonywania funkcji Systemu Informatycznego lub ograniczenia jego
dziatania. Jest to rodzaj nieprawidlowosci, przy wystapieniu ktoérych jest mozliwe
prowadzenie biezacej dzialalnosci przy uzyciu oprogramowania, jednakze jest to
utrudnione - np. bardzo czasochtonne.

Zgtoszenie zwykle (usuniecie btedu, naprawa)

Rodzaj nieprawidlowosci oprogramowania nie prowadzacy do obnizenia wydajnosci
Systemu, wymagajacy jedynie usuniecia drobnych usterek i nieprawidlowosci
oprogramowania lub dostarczenie poprawki (tatek, patchy) oprogramowania wolnej od
zgtoszonej nieprawidtowosci oprogramowania zapewnhiajacej funkcjonowanie
oprogramowania zgodnie z Dokumentacja.

209) W zwigzku z trescig §9 ust. 2 lit. a) wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie,
iz odnoszac sie do "opdznienia w dotrzymaniu terminow realizacji ktorejkolwiek z prac dla
danego etapu" Zamawiajacy miat na mysli przekroczenie terminu realizacji danego etapu i w
zwigzku z tym kara umowna bedzie naliczana w przypadku przekroczenia tego wiasnie
terminu. W zwigzku z trescig §9 ust. 2 lit. a) - b) oraz ust. 3 pkt 1 wzoru umowy Wykonawca
wskazuje, iz Zamawiajacy w tresci tych przepiséw postuguje sie wymienienie pojeciami
"opoznienia" i "zwtoki". Majac na uwadze ogdlne zasady odpowiedzialnosci cywilnej (ktora
uzalezniona jest od zawinienia dtuznika) Wykonawca wnosi o ujednolicenie przywotanych
wyzej przepisow i naliczanie kar umownych wytacznie w przypadku zwtoki wykonawcy.

Odp.: Odpowiednia zmiana zostanie wprowadzona do projektu umowy i niezwitocznie
udostepniona na stronie internetowej Zamawiajacego.
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210) W zwigzku z trescig §11 ust. 2 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz zmiana
postanowien zawartej umowy nastepuje na podstawie okolicznosci wymienionych art. 144
ust. 1 pkt 1-6 p.z.p. W ocenie Wykonawcy istotne znaczenie ma precyzyjne okreslenie
zdarzen mogacych prowadzi¢ do zmiany umowy, a te w projekcie umowy zostaty opisane
bardzo wasko. W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o rozwazanie przez Zamawiajacego
mozliwosci rozszerzenia przestanek aneksowania umowy o nastepujace okolicznosci:

a) zmiany terminéw realizacji umowy w stosunku do terminéw wskazanych w HRF, w przypadku
wystgpienia okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego, np. reorganizacji, koniecznosci
przeprowadzenia remontéw lub innych prac, realizacji innych projektéw i/lub zadan, bedacych w
kolizji z realizacja przedmiotu umowy,

b) zmiany termindéw realizacji umowy w stosunku do terminéw wskazanych w HRF w przypadku
zajscia okolicznosci, ktore nie byty znane do uptywu terminu skfadania ofert,

¢) zmiany wynikajacych ze zmiany lub wejscia w zycie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
opublikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub
Dzienniku Urzedowym odpowiedniego Ministra, majacych wplyw na realizacje przedmiotu
zamowienia;

d) zmian uzasadnionych przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie prac,
koniecznosci zmiany zakresu przedmiotu umowy w obszarze wymagan technologicznych,
funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go
innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu umowy do potrzeb Zamawiajacego
(Zamawiajacy dopusci

wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajacych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich
realizacji),

e) koniecznosci zmiany oséb, ktére bedq uczestniczyé w wykonywaniu umowy, wskazanych w
wykazie oséb zataczonym do oferty Wykonawcy,

f) zmian w zakresie zastosowania nowszych lub korzystniejszych dla Zamawiajacego rozwigzan
technologicznych lub technicznych we wdrazanych systemach, niz te istniejace w chwili zawarcia
Umowy lecz o parametrach tozsamych lub lepszych w przypadku wycofania z produkcji lub obrotu
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, lub innych przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
uniemozliwiajacych realizacje zamdwienia, z zastrzezeniem niezmiennosci ceny — po przedstawieniu
przez Wykonawce dowoddw uzasadniajacych konieczno$¢ dokonania zmiany; wprowadzenie ww.
zmian bedzie mozliwe w zakresie nie powodujacym zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w Umowie

g) zmian w przypadku powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojec¢ uzytych w Umowie,
ktorych nie bedzie mozna usung¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwiac¢ usuniecie rozbieznosci
i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Strony.

Odp.: Zostanie wprowadzona odpowiednia zmiana w projekcie umowy, o czym
Zamawiajqcy poinformuje niezwtocznie poprzez udostepnienie na stronie internetowej.

211) W zwigzku z trescig §9 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajacy nie
wprowadzit regulacji dotyczacych limitow kar oraz catkowitej odpowiedzialnosci Wykonawcy.
Powyzsze dziatanie uniemozliwia precyzyjne okreslenie granic ryzyk projektowych.
Wykonawca wskazuje w tym miejscu na dokument pn. Analiza dobrych praktyk w
zakresie realizacji umoéw IT, ze szczegolnym uwzglednieniem specyfiki projektow
informatycznych (...) - dokument opublikowany na stronie Urzedu Zamodwien publicznych
w sekcji Repozytorium Wiedzy/Dobre praktyki/Dobre praktyki w branzy IT (Rozdziat IV.
Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy IT / 2. Granica
odpowiedzialnosci umownej / 6. Kary umowne oraz nowq ustawe Prawo zamoéwien
publicznych, ktoéra zacznie obowigazywac od 1 stycznia 2021 roku Art. 436. Umowa
zawiera postanowienia okreslajgce w szczegdlnosci:(...) 3) taczng maksymalng wysokos¢ kar
umownych, ktérych moga dochodzi¢ strony;(...) Majac na uwadze powyzsze Wykonawca
prosi o wprowadzenie do wzoru Umowy klauzul zblizonych do rekomendowanych w tresci
przywotanych wyzej dokumentu tj. o dodanie nastepujacych zapisow: , Catkowita
wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢é 20% wynagrodzenia brutto
okreslonego w §7 ust. 1 Umowy.” ,,Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania
przenoszacego wysokosc¢ zastrzezonych na jego rzecz kar umownych, maksymalnie
jednak do wysokosci wynagrodzenia brutto okreslonego w §7 ust. 1. Umowy” Zapis
w zaproponowanym przez Wykonawce brzmieniu nie ogranicza odpowiedzialnosci
Wykonawcy za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu z winy umyslnej. Zgodnie ustawg Kodeks
cywilny odpowiedzialnosci za szkode z winy umysInej nie mozna ograniczy¢. Zaproponowany
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zapis ma na celu ograniczenie odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone jedynie z winy
nieumyslnej.
Odp.: Odpowiednia zmiana zostanie wprowadzona do projektu umowy i niezwitocznie
udostepniona na stronie internetowej Zamawiajacego.

212) Zatgcznik nr 6 do SIWZ, Projekt Umowy, par. 3 pkt. 9
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia dokumentacji
szkoleniowej w wersji elektronicznej, ktoéra Zamawiajacy moze wydrukowaé w
nieograniczonej liczby egzemplarzy.
Odp.: Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwosé.

213) Zatgcznik nr 6 do SIWZ, Projekt Umowy, par. 3 pkt. 7,8 i 9
Prosimy podanie ilo$ci godzin jakg Wykonawca ma przeznaczy¢ na realizacje szkolen. Obecne zapisy
nie pozwalajg w sposob rzetelny skalkulowa¢ wartosci przedmiotu zamowienia.

Odp.: Zamawiajacemu chodzi o takie przeszkolenie uzytkownikéw z podanego zakresu aby
byta mozliwa przez nich sprawna obstuga systemu w tym zakresie. Podanie jakiejkolwiek
iloéci godzin moze mieé¢ wylacznie charakter mocno szacunkowy, gdyz Zamawiajacy nie
wie w jakim formacie szkolenia maja sie odbywaé (np. ile os6b jednorazowo moze braé
udziat w szkoleniu itp).

214) Zatgcznik nr 6 do SIWZ, Projekt Umowy, par. 3
Prosimy o dopisanie kolejnych punktow o tresci:
15. Zamawiajacy zobowigzany jest do wspétpracy z Wykonawcg w niezbednym zakresie w ramach
prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy w tym do zapewnienia odpowiedniego wsparcia
wiasnych pracownikdédw oraz personelu, wspoétdziatania z Wykonawcg w zakresie koniecznym do
prawidtowej realizacji Umowy oraz dotrzymywania obustronnie ustalonych terminéw
16. Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajacy nie przystapi do procedury odbioru lub bez
uzasadnionej przyczyny, odmowi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca ma prawo
dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, ktory
stanowi¢ bedzie podstawe ptatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim objetych”
Wskazac¢ nalezy, ze przepisy prawa naktadajg na obydwa podmioty kontraktu okreslone obowigzki.
Podstawowym obowigzkiem Wykonawcy jest nalezycie zrealizowa¢ przedmiot umowy, a
Zamawiajacego odebra¢ przedmiot i zaptaci¢ wynagrodzenie. Zdarza sie tak, ze Zamawiajacy
bezpodstawnie odmawia odbioru lub w ogdle do niego nie przystepuje, w takim wypadku aby
wykluczy¢ ewentualne roszczenia odszkodowawcze Wykonawcy, wiasciwym bytoby wprowadzenie
ustepu jak powyzej, ktory reguluje tq kwestie.
Odp.: Bez zmian.

215) Zalacznik nr 6 do SIWZ, Projekt Umowy, par. 6 pkt. 2

Zamawiajacy oczekuje swiadczenia ustug serwisowych w ilosci i zakresie bez jasno okreslonego limitu
w trakcie trwania gwarancji. Ze wzgledu na przejrzysty i jasny charakter postepowan przetargowych
prosimy o wyznaczenie puli roboczogodzin serwisowych, ktorg Zamawiajacy bedzie mogt
wykorzysta¢ w trakcie realizacji przedmiotu umowy, np. w ilosci 500 roboczogodzin oraz dodatkowo
opisanie, ze godziny ponadlimitowe bedg wyceniane zgodnie ze stawka okreslong w ofercie
Wykonawcy, aktualne zapisy SIWZ zdecydowanie podwyzszajg wartos¢ oferty. Zwracamy uwage, ze
Swiadczenie ustug serwisowych wymaga czynnego udziat zaréwno Zamawiajacego jak i Wykonawcy.
Obarczanie odpowiedzialnoscig wytacznie jednej ze stron za ewentualne dziatania drugiej ze stron,
ktore pozostajg poza jakakolwiek kontrolg obarczonego odpowiedzialnoscia Wykonawcy jest
sprzeczne z zasadami wspodtzycia spotecznego oraz powoduje koniecznos$¢ kalkulowania dodatkowych
ryzyk do ceny oferty, co znaczaco powieksza jej wartosc.

Odp.: Zamawiajacy zostawia zapisy bez zmian. Wykonawca oczekuje znajomosci realiow
dziatania jego oprogramowania i jego zespotu wsparcia technicznego, w momencie gdy
Zamawiajacy tego oprogramowania nie zna i nigdy go nie uzywal W zwigzku z tym
jakiekolwiek szacowanie ilosci roboczogodzin ewentualnej pracy serwisu w okresie
gwarancji przez Zamawiajacego jest catkowicie nierealne.

216) Zatgcznik nr 6 do SIWZ, Projekt Umowy, par. 6 pkt. 3
Prosimy o dodanie tiretu 4 i 5 w pkt. 3 o tresci:
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- Zamawiajacy wyraza zgode aby przyjmowanie zgtoszen serwisowych nastepowato poprzez
elektroniczny rejestr zgtoszen Help Desk zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie
Wykonawcy, a w przypadku braku dostepnosci elektronicznego systemu zgtoszen za pomoca
telefonu na specjalny numer infolinii (przez catg dobe)”.

- usuwanie btedéw moze odbywac sie poprzez zdalne potaczenia a terminy realizacji ustug zdalnych
bedg obowigzywaly wowczas kiedy Zamawiajacy udostepni bezpieczne potgczenie zdalne. W
przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug mogaq sie przedtuzac¢ i tym samym
mogq by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania
terminow realizacji okreslonych dla Wykonawcy.

Odp.: Odpowiednia zmiana zostanie wprowadzona do projektu umowy i niezwitocznie

udostepniona na stronie internetowej Zamawiajacego.

217) Zatgcznik nr 6 do SIWZ, Projekt Umowy, par. 6 pkt. 5
Prosimy o dopuszczenie mozliwosci dostarczenia dokumentacji wytacznie w wersji elektronicznej,
ktdrg Zamawiajacy moze wydrukowac w nieograniczonej liczby egzemplarzy.
Odp.: Zamawiajacy dopuszcza wersje elektroniczna.

218) Zatgcznik nr 6 do SIWZ, Projekt Umowy, par. 7
Prosimy o zmiane nomenklatury z wynagrodzenie na cena.
W Formularzu Ofertowym nalezy wskaza¢ wysokos$¢ ceny (brutto) a nie wynagrodzenia (brutto).
Oferowana cena nie jest tozsama z wynagrodzeniem dla Wykonawcy.
Odp.: Bez zmian

219) Zalgcznik nr 6 do SIWZ, Projekt Umowy, par. 9 pkt. 2

1. Prosimy o potwierdzenie, ze kary naliczane sg od ceny netto (podatek VAT jest jedynie
sktadnikiem ceny, stanowigc element cenotworczy. Zatem sprzedawca towaru lub ustugi,
kalkulujac cene, uprawniony jest do wliczenia do niej podatku VAT naleznego od tego towaru lub
ustugi)

Odp.: Zgodnie z brzmieniem postanowienia od ceny netto.

2. Prosimy o zmiane ,opdznienia” na ,zwloke”, aby Wykonawca nie byt obcigzony
odpowiedzialnoscia za dziatania, na ktéore nie ma realnego wptywu. Obarczanie
odpowiedzialnoscig za zdarzenia nie bedace w zakresie wptywu Wykonawcy jest nieuprawnione,
zwieksza ryzyko transakcji, a tym samym cene i prowadzi do nierdwnomiernosci stron w obrocie
gospodarczym.

Odp.: Tak. Odpowiednia zmiana zostanie wprowadzona do projektu umowy i niezwlocznie

udostepniona na stronie internetowej Zamawiajacego.

3. Wnosimy o zmiane przedimka z ,w wysokosci” na ,do wysokosci”, co daje Zamawiajgcemu
mozliwos¢ naliczenia kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z
funkcja kary umownej i ztozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami.

Odp.: Bez zmian.

4. W umowie brak jest gornego limitu naliczenia kary umownej w praktyce moze powodowad, iz jej
celem nie bedzie zagwarantowanie Zamawiajagcemu sprawiedliwej rekompensaty, czy
zdyscyplinowanie Wykonawcy, ale umozliwienie Zamawiajgcemu wzbogacenie sie, co jest
sprzeczne z naturg kary umownej, szczegoélnie, ze Zamawiajacy zastrzegt w umowie par. 9 pkt.
6 mozliwos¢ dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar
umownych. W zwiazku z powyzszym proponujemy wprowadzenie gornego limitu naliczenia kary
umownej, nie wiekszej jednak niz 50 % wartosci umowy brutto.

Odp.: Odpowiednia zmiana zostanie wprowadzona do projektu umowy i niezwtocznie

udostepniona na stronie internetowej Zamawiajacego.

5. Prosimy o dodanie punktu 8: ,Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych sg
wysokosciami  maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajacych
Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania ich
wysokosci w zaleznosci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy
to w szczegodlnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy
wygdérowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym.
Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana
indywidulanie przez Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest
uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”

Odp.: Bez zmian.
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6. Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub
naruszen wynikajacej z wytacznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscig wytacznie
jednej ze stron za ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktdre pozostajg poza jakakolwiek
kontrolg obarczonego odpowiedzialnoscig Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspotzycia
spotecznego

Odp.: Zgodnie z trescia umowy.

7. Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczgcych obowigzku wezwania Wykonawcy do
wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okoliczno$ci majacych by¢ podstawg naliczenia
kary umownej.

Odp.: Bez zmian.

220) Zalacznik nr 6 do SIWZ, Projekt Umowy, par. 11

Poniewaz Zamawiajacy nie okreslit w postanowieniach umownych mozliwosci odstapienia od Umowy

przez Wykonawce oraz rozwigzania Umowy przez Wykonawce, prosimy o dodanie takiego

uprawnienia do tresci umowy, proponujemy ponizsze zapisy:

6. Jezeli Zamawiajacy odmowi lub utrudnia wspdtdziatanie przewidziane postanowieniami Umowy
koniecznego do wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajacego, w formie pisemnej pod
rygorem bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego wspotdziatania, opisujac zakres braku
wspotdziatania i zgdanego zachowania oraz wskazujac, w jakim zakresie brak wspétdziatania
uniemozliwia dokonczenie Umowy, okreslajac zakres dziatan, ktéorych wymaga i wyznaczajac
odpowiedni termin, nie krotszy niz 14 dni do zapewnienia takiego wspoétdziatania. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna
pod rygorem bezskutecznoséci wezwania), nie krotszy niz 7 dni z zastrzezeniem, iz po jego
uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego
terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy.

7. W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za nalezycie wykonang do chwili odstgpienia czes¢
Umowy.

8. Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwtoki
Zamawiajacego w zaptacie wynagrodzenia przekraczajacej 30 dni od pierwotnego terminu jej
zaptaty, pomimo wezwania Zamawiajacego do zaptaty w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci oraz do wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu.

Odp.: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w siwz.

221) Zalgcznik nr 7 do SIWZ, Projekt Umowy ppdo, par. 2
Prosimy o dodanie punktu 7: ,Zakres danych osobowych wymienionych w zataczniku nr 1 do umowy
jest maksymalnym katalogiem danych, ktére moga by¢ przetwarzane w zwiazku z realizacjg Umowy
Gtownej. W rzeczywistoséci dane mogaq byc¢ przekazywane przez Administratora w mniejszym zakresie
bez uszczerbku dla postanowien umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany
aktualnie obowigzujacych przepisow.”
Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode na uzupeinienie brzmienia § 2 poprzez dodanie ust. 7.
Brzmienie § 2 ust. 7 jest nastepujace
Zakres danych osobowych wymienionych w zalaczniku nr 1 do umowy jest maksymalnym
katalogiem danych, ktére moga by¢ przetwarzane w zwiazku z realizacja Umowy Glownej.
W rzeczywistoéci dane moga by¢ przekazywane przez Administratora w mniejszym
zakresie bez uszczerbku dla postanowien umowy. Administrator zastrzega, ze zakres
danych oraz ich katalog moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie obowigzujacych
przepisow.

222) Zalgcznik nr 7 do SIWZ, Projekt Umowy ppdo, par. 4 pkt. 1i 2
Prosimy o usuniecie tresci z zapisu o odrebnym upowaznieniu dla pracownikéw Wykonawcy w ramach
realizacji projektu. Kazdy z pracownikdéw zatrudnionych przez Wykonawce posiada stosowne
upowaznienia do powierzenia przetwarzania danych u kontrahentéw Wykonawcy.
Odp.: Z uwagi na zakres umowy giownej tj. rodzaj przetwarzanych przez Administratora
danych osobowych tj. przetwarzanie szczegodlnej kategorii danych osobowych, o ktérych
mowa w artykule 9 ust. 2 lit. h RODO, Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany zapisuw § 4
ust. 1 oraz ust. 2 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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223) Zatacznik nr 7 do SIWZ, Projekt Umowy ppdo, par. 4 ust. 2.
Prosimy o usuniecie zapisu. Zapis wynika z pkt. 1 par. 4.
Wykonawca prowadzi wykaz ewidencji upowaznien pracownikéw, do wgladu u Wykonawcy.
Odp.: Z uwagi na zakres umowy gtéwnej tj. rodzaj przetwarzanych przez Administratora
danych osobowych tj. przetwarzanie szczegodlnej kategorii danych osobowych, o ktérych
mowa w artykule 9 ust. 2 lit. h RODO, Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie
zapisu w § 4 ust. 2 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

224) Zatacznik nr 7 do SIWZ, Projekt Umowy ppdo, par. 5, pkt. 1, ppkt. 1.5
Prosimy o zmiane terminu zgtoszenia naruszen bezpieczenstwa z 24 godzin na 72 godziny.
Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, koniecznos¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby
w kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty.
Okres 72 godzin jest zgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
Odp.: Z uwagi na zakres umowy gtéwnej tj. rodzaj przetwarzanych przez Administratora
danych osobowych tj. przetwarzanie szczegdlnej kategorii danych osobowych, o ktérych
mowa w artykule 9 ust. 2 lit. h RODO, oraz ciazace na Administratorze obowiazki, o ktérych
mowa w artykule 33 ust. 1, Zamawiajacy stoi na stanowisku, aby § 5 ust. 1 podpunkt 1.5
pozostat w niezmienionej tresci.

225) Zalgcznik nr 7 do SIWZ, Projekt Umowy ppdo, par 5, pkt. 1 ppkt. 1.7.1.
Prosimy o doprecyzowanie zapisu poprzez dodanie: dalszej tresci,(...) przez Administratora nie
krétszym jednak niz 14 dni roboczych od dnia wystapienia przez Administratora z zadaniem w tym
zakresie, okreslajacym zakres tych informaciji lub zadan oraz ich uzasadnienie.
Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane brzmienia § 5 ust. 1 ppkt. 1.7.1.
Nowe brzmienie § 5 ust. 1 ppkt. 1.7.1. jest nastepujace
Czynnosci, o ktérych mowa powyzej Podmiot Przetwarzajacy winien wykonaé
niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w terminie wskazanym przez Administratora nie
krotszym jednak niz 7 dni roboczych od dnia wystapienia przez Administratora z zadaniem
w tym zakresie, okreslajacym zakres tych informacji lub zadan oraz ich uzasadnienie.

226) Zatgcznik nr 7 do SIWZ, Projekt Umowy ppdo, par. 7, pkt. 2.
Prosimy o zmiane terminu odpowiedzi na wniosek o wyrazenie zgody na dalsze powierzenie danych
na 7 dni.
Pozostawienie terminu 14 dni moze spowodowal opOznienie w realizacji umowy po stronie
Wykonawcy.
Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowang przez Wykonawce zmiane
brzmienia § 7 ust. 2 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Nowe brzmienie § 7 ust. 2 jest nastepujace
Administrator udziela odpowiedzi na wniosek o wyrazenie zgody na dalsze powierzenie
danych osobowych do przetwarzania innemu podmiotowi w terminie 7 dni od daty wplywu
whniosku do Administratora. Brak odpowiedzi Administratora po tym terminie jest
rébwnoznaczny z wyrazeniem zgody na dalsze powierzenie danych osobowych do
przetwarzania innemu podmiotowi przetwarzajacemu.

227) Zatgcznik nr 7 do SIWZ, Projekt Umowy ppdo, zatacznik nr 1

1. Prosimy o dopisanie do zakresu powierzonych danych dotyczacych PERSONELU MEDYCZNEGO:
telefon, adres e-mail

2. Prosimy o dopisanie do zakresu powierzonych danych dotyczacych PERSONELU MEDYCZNEGO
ZEWNETRZNEGO: telefon, adres e-mail .

3. Prosimy o dopisanie do zakresu powierzonych danych dotyczacych PAJENTOW: pteé, nazwisko
rodowe, miejsce urodzenia obywatelstwo, imie ojca, imie matki, ubezpieczyciel/ ptatnik NFZ,
stanowisko pracy, wyksztalcenie, nazwa zaktadu pracy
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Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode na uzupeilnienie zatacznika nr 1 umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych poprzez rozszerzenie zakresu powierzonych danych
osobowych dotyczacych:
« PERSONELU MEDYCZNEGO o nastepujace dane: telefon, adres e-mail,
e PERSONELU MEDYCZNEGO ZEWNETRZNEGO o nastepujace dane: telefon, adres e-
mail,
« PACIENCI o nastepujace dane: pteé¢, nazwisko rodowe, miejsce urodzenia,
obywatelstwo, imie matki, ubezpieczyciel / ptatnik NFZ, stanowisko pracy,
wyksztatcenie, nazwa zaktadu pracy.

228) Zatgcznik nr 7 do SIWZ, Projekt Umowy ppdo, , par. 7

Ze wzgledu, ze niektore czynnosci mogg by¢ wykonane przez wiasciciela majatkowych praw

autorskich oraz ze wzgledu na brak ograniczenia w wykonywaniu przedmiotu umowy wytacznie

przez pracownikow wykonawcy prosimy o dodanie par. 5 o tresci:

5. Przetwarzajacy nie moze powierzy¢ przetwarzania Danych Osobowych (dalsze powierzenie
przetwarzania) innemu podmiotowi bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora, z tym
zastrzezeniem, iz dla potrzeb wykonania Czynnosci:

1) w zakresie dostepu do nowych wersji oraz ustugi opieki serwisowej konieczne moze okazac
sie dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych
okreslonemu w Umowie Gtownej producentowi Programu w rozumieniu Umowy Gtéwnej, w
ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w
ww. zakresie i celu.

2) w zakresie dostepu do nowych wersji oraz ustugi opieki serwisowej konieczne moze okazaé
sie dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych
okreslonemu w Umowie Gtéwnej Konsultantowi systemu informatycznego zgodnie z
postanowieniami Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator
niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu
podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

Odp.: Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany zapisy w § 7, poprzez dodanie

zaproponowanego przez Wykonawce zapisu ust. 5.

229) Zalgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat A, pkt. I Wymagania globalne dla systemu
informatycznego:

1. Ad. Pkt. 5, 8: Prosimy o usuniecie wymagania. Opisana przez Zamawiajacego funkcjonalnos¢ w
zaden sposéb nie wptywa na ergonomie i mozliwosci funkcjonalne systemu a w znaczacy sposéb
ogranicza grono dostawcow, ktérzy bedg mogli ztozy¢ oferte w przedmiotowym postepowaniu.

Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie wymagania. Intencja Zamawiajacego

jest aby w prosty i przejrzysty sposob prezentowac dane ktore zostaly w systemie

zmienione. Zamawiajacy dopuszcza inng forme prezentacji niz kolory np. podkreslenia
czy przekreslenia ale musi sie to pokazywac¢ w jednym oknie z hierarchiczna prezentacja
tych zmian oraz informacji jaki uzytkownik tych zmian dokonat.

2. Ad. Pkt. 6 i 7: Prosimy o potwierdzenie, ze opisana przez Zamawiajacego funkcjonalnos¢ uznana
zostanie za spetniong jesli dane pacjenta beda prezentowane z réznych perspektyw poprzez
modut lekarski.

Odp.: Zamawiajacy wyjasnia dla pkt 6 i 7 nastepujaco:

6. Chodzi o minimum perspektywy zawierajace: Stan pacjenta na dany dzien prezentujacy

wszystkie czynnosci wykonane pacjentowi w danym dniu (badania, wyniki, zlecenia,

parametry zyciowe) Te dane maja by¢ prezentowane w taki sposéb aby nie opuszczac
okna z danymi pacjenta i wchodzi¢ w inne zakladki aby te dane odnalezé.

7. Chodzi o informacje z hospitalizacji, gdzie wchodzi szereg przeréznych danych
zgodnych z wymaganiami dokumentacji medycznej. Jezeli uzytkownik w danym momencie
uzupeinia np. dokument diagnozy to ma mozliwos$é podgladu takiej diagnozy z innego dnia
czy hospitalizacji. Wazne jest aby nie wychodzi¢ z okienka (kontekstu) tego pacjenta lub
otwierania innej zaktadki. Wéwczas uzytkownik ma mozliwo$é skopiowania danych z tego
dokumentu do tego, ktory aktualnie uzupetnia
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3. Ad. Pkt. 9i 12: Prosimy o potwierdzenie, ze funkcjonalnos¢ zostanie uznana za spetniong przez
Zamawiajacego jesli dostarczony przez Wykonawce system bedzie opierat sie na pracy na
rekordzie pacjenta, a dokumentacja bedzie efektem pracy na tych danych.

Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

4. Ad. Pkt. 10: Prosimy o usuniecie wymagania dotyczacego sprawdzania poprawnosci drukarek.
Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie tego wpisu, sg to standardowe
funkcjonalnosci systemoéow HIS, ktore umozliwiaja min. mozliwosé zarzadzania drukarkami
w taki sposob aby podczas drukowania danych z HIS byla mozliwo$¢ wybrania dowolnej
drukarki poditaczonej do komputera, na ktéora ma zosta¢ zlecony druk. Chodzi tu o rézne
rodzaje drukarek w tym tez drukarek opasek dla pacjentow.

5. Ad. Pkt. 11: prosimy o usuniecie wymagania, system informatyczny nie jest dokumentem typu
WORD.

Odp.: Zamawiajacy zgadza sie, ze system informatyczny nie jest dokumentem typu WORD

i wyjasnia, ze chodzi o funkcjonalno$¢ systemu HIS umozliwiajaca zapisanie calego

dokumentu danego pacjenta jako szablonu do ponownego wykorzystania wypetnionego

juz danymi. Po skopiowaniu catego takiego dokumentu musi byé mozliwos¢ zmian danych

w tym dokumencie.

230) Zalacznik nr 1 do SIWZ, rozdziat A, pkt. II Modut administrowania i konfiguracji (...)
1. Ad. Pkt. 2: Prosimy o wskazanie jakich grupowych uprawnien ma nadawanie umozliwiac
dostarczany system
Odp.: Zamawiajacy oswiadcza, ze zarowno pkt. 30 jak i pkt. 42 ulegaja wykresleniu.
Odpowiednie zmiany 2zostanie wprowadzona do opisu przedmiotu zamodwienia i
niezwlocznie udostepniona na stronie internetowej Zamawiajacego.

2. Ad. Pkt. 5: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong funkcjonalnos¢ jesli
system umozliwi tworzenia grafikéw dla konkretnego pracownika i jednostki.
Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

3. Ad. Pkt. 7: Prosimy o usuniecie zapisu dotyczacego mozliwosci przypisania stref.
Odp.: Zamawiajacy nie zgadza sie na usuniecie tego wpisu.

4. Ad. Pkt. 9: Prosimy o usuniecie wymagania mozliwosci definiowania procedur ICD9 z modutu
administrowania
Odp.: Zamawiajacy nie zgadza sie na usuniecie tego wpisu.

5. Ad. Pkt. 30 i 42: Prosimy o usuniecie wymagania. Opisana przez Zamawiajacego funkcjonalnos¢
w zaden sposob nie wptywa na ergonomie i mozliwosci funkcjonalne systemu a w znaczacy
sposOb ogranicza grono dostawcow, ktorzy beda mogli ztozy¢ oferte w przedmiotowym
postepowaniu.

Odp.: Zamawiajacy oswiadcza, ze pkt. 30 pozostaje ale pkt. 42 ulega wykresleniu.

Odpowiednia zmiana 2zostanie wprowadzona do opisu przedmiotu zamodwienia i

niezwlocznie udostepniona na stronie internetowej Zamawiajacego.

6. Ad. Pkt. 43: Prosimy o usuniecie wymagania, ograniczenie mozliwosci do korzystania z jeden
aktywnej sesji moze wytgcznie utrudnic¢ prace personelu.

Odp.: Zamawiajacy usuwa zapis. Odpowiednia zmiana zostanie wprowadzona do opisu

przedmiotu zamowienia 1 niezwlocznie udostepniona na stronie internetowej

Zamawiajqcego.

7. Ad. Pkt. 46: Prosimy o usuniecie wymagania, limitowanie ilosci mozliwosci wystawiania recept
moze utrudni¢ prace lekarzy.
Odp.: Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

231) Zatacznik nr 1 do SIWZ, rozdziat A, pkt. IV Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala-
modut Poradnia- Rejestracja
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1. Ad. Pkt. 1: Prosimy o usuniecie wymagania oznaczania pacjenta ubezwtasnowolnionego i
wymuszenia podania danych jego opiekuna.
Odp.: Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

2. Ad. Pkt. 11: Prosimy o usuniecie wymagania, oznaczanie pobytu pacjenta w poczekalni nie jest
zwigzane z wizytg pacjenta w Poradni lub dokonaniem Rejestracji.
Odp.: Zamawiajacy podtrzymuje ten zapis.

232) Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat A, pkt. V eRejestracja zintegrowana z modutem
Poradnia- Rejestracja
1. Ad. Pkt. 9 i 10: Prosimy o potwierdzenie, ze mozliwos¢ wysytki sms do pacjentéow bedzie
zapewniona w przypadku posiadania przez Zamawiajacego platformy do wysytek sms, a koszt
obstugi wysytek sms bedzie ponoszony przez Zamawiajacego.
Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

2. Ad. 16: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetnione wymaganie jesli zostanie
zrealizowane wg. innych kryteriéw wyboru.

Odp.: Zamawiajacy okreslit jakich kryteriow oczekuje ale nie odrzucit innych. Wymagania

minimalne musza by¢ speinione (stad stowo minimum).

233) Zatacznik nr 1 do SIWZ, rozdziat A, pkt. VI, eKonsultacje

1. Ad. Pkt. 5: Prosimy o usuniecie wymagania, sprawdzenie poprawnosci i jakosci potgczenia moze
dokona¢ kazdy z uczestnikdéw telekonsultacji na wtasnym s$rodowisku, z ktérego dokonywane
bedzie potaczenie.

Odp.: Pkt. 5 nie dotyczy poprawnosci i jakosci potaczenia a prezentacji czasu jego trwania.

2. Ad. Pkt. 7: Prosimy o usniecia wymagania, w przypadku koniecznosci pilnej i doraznej konsultacji
pacjent winien mie¢ mozliwos¢ osobistego kontaktu z lekarzem badz uzyskanie porady przez
telefon. Telekonsultacja wymaga przygotowania narzedzi i infrastruktury co powoduje brak
mozliwosci jej realizacji w trybie doraznym.

Odp.: Zgodnie z siwz.

3. Ad. Pkt. 8: Prosimy o usuniecie wymagania, telekonsultacja winna by¢ wywotywana z konta
pacjenta.

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie aby na adres email i/lub numer telefonu, byla

wysylana wiadomos$¢ zawierajaca unikatowy link do widekonsultacji. Pacjent klikajac w

link w eMail lub SMS bedzie mogt rozpoczaé wideokonsultacje.

4. Ad. Pkt. 17: Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy uzna za spetniong funkcjonalnos¢ jesli
pacjent bedzie miat mozliwos$¢ udostepnienia lekarzowi zatgcznikéw z poziomu portalu.
Odp.: Zamawiajacy uznaje takie rozwigzanie.

234) Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat A, pkt. VIII Gabinet

1. Ad. Pkt. 2: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong funkcjonalnos¢ jesli
system bedzie filtrowac liste pacjentow wg statusu wizyty zrealizowana/ niezrealizowana bez
koniecznosci oznaczania statusu pacjenta.

Odp.: Zamawiajacy nie potwierdza.

2. Ad. Pkt. 3: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniona funkcjonalnosc¢ jesli
system bedzie wyszukiwat liste pacjentéw po uzyciu przycisku F12
Odp.: Zamawiajacy uznaje takie rozwigzanie.

3. Ad. Pkt. 7 i 9: Prosimy o potwierdzenie, ze funkcjonalno$¢ zostanie uznana za spetniong przez
Zamawiajacego jesli dostarczony przez Wykonawce system bedzie opierat sie na pracy na
rekordzie pacjenta, a dokumentacja bedzie efektem pracy na tych danych.

Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

4. Ad. Pkt. 14: Prosimy o usuniecie z wymagania pogladéw lekéw statych dla pacjenta.
Odp.: Zamawiajacy podtrzymuje zapis

5. Ad. Pkt. 23: Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy miat na mysli pod pojeciem ,auto
dostosowania” procedur badz prosimy o usuniecie wymagania.
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Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, Zze chodzi o automatyzacje wymienionych procesow.

235) Zatacznik nr 1 do SIWZ, rozdziat A, pkt. IX Oddziat

1. AD. Pkt. 1: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong funkcjonalnosc
dostarczanego systemu wyszukiwania pacjentow w zakresie: imie, nazwisko, pesel, numer ksiegi
gtdbwnej, numer ksiegi oddziatowej, lekarz prowadzacy.

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza ale pod warunkiem wyszukiwania rowniez po ICD10.

2. Ad. Pkt. 3,4, 5 i 11: Prosimy o usuniecie wymagania. Opisana przez Zamawiajgcego
funkcjonalnos¢ w zaden sposéb nie wptywa na ergonomie i mozliwosci funkcjonalne systemu a
W znaczacy sposOb ogranicza grono dostawcow, ktérzy beda mogli ztozy¢é oferte w
przedmiotowym postepowaniu.

Odp.: Zamawiajacy wyjasnia, ze ta funkcjonalno$¢ bedzie mu pomocna dlatego

podtrzymuje zapis. Dodatkowo w pkt 3 Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o filtry widokow.

3. Ad. Pkt. 6: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong funkcjonalnosé
wyswietlania ostrzezen poprzez kolorowanie.

Odp.: Zamawiajacy uzna powyzsze za spelnione jesli bedzie to widoczne przy

podstawowych danych pacjenta w giownym oknie, bez wchodzenia w szczeg6towe dane

pacjenta zawarte w innych oknach czy zakladkach.

4. Ad. Pkt. 7: Prosimy o potwierdzenie, ze opisana przez Zamawiajacego funkcjonalno$¢ uznana
zostanie za spetniong jesli alert o podejrzeniu zakazenia bedzie wyswietlany poprzez modut
lekarski.

Odp.: Zamawiajacy wymaga, by ta funkcja byla przy liscie pacjentéw i alert ma sie

wyswietlaé w widoczny sposob przy danym pacjencie.

5. Ad. Pkt. 16: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong funkcjonalnos¢ jesli
realizowana bedzie ona poprzez modut administratora
Odp.: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SIWZ.

6. Ad. Pkt. 17: Prosimy o potwierdzenie, ze funkcjonalno$¢ zostanie uznana za spetniong przez
Zamawiajacego jesli dostarczony przez Wykonawce system bedzie opierat sie na pracy na
rekordzie pacjenta, a dokumentacja bedzie efektem pracy na tych danych.

Odp.: Zamawiajacy nie potwierdza.

7. Ad. Pkt. 19: Prosimy o potwierdzenie, ze opisana przez Zamawiajgacego funkcjonalnos¢ uznana
zostanie za spetniong jesli bedzie realizowana z innego modutu systemu
Odp.: Zamawiajacy nie potwierdza.

8. Ad. pkt. 23: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong jezeli dostarczony przez
Wykonawce system bedzie umozliwiat wystawianie e-recept oraz recept standardowych wraz z
mozliwoscig: podgladu zdefiniowanych lekow przez lekarza, podgladu wczesniejszych recept
pacjenta, wykorzystania recepty wczesniej wystawionej, wystawienia recept na leki recepturowe,
podgladu stanu numerdw recept

Odp.: Zamawiajacy nie potwierdza.

9. Ad. Pkt. 25: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong funkcjonalnosc¢ jezeli
dostarczony przez Wykonawce system bedzie realizowat przegladanie historii choroby pacjenta
na postawie kryteriéw zdefiniowanych na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza ale minimum to: wybér $wiadczenia i wybor jednostki

realizujacej oraz typ uzupetnionego dokumentu.

10. Ad. Pkt. 28: Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy miat na mysli pod pojeciem ,szybkie
klawisze”

Odp.: Chodzi o zdefiniowane ,przyciski” za pomoca ktorych bedzie mozliwosé

odnotowywania zlecen i tak dla ,,przycisku” badania laboratoryjne musza znalez¢ sie pola

konieczne na wpisanie danych do zlecenia do laboratorium i adekwatnie do tego inne

przyciski dotyczace wymienionych w przytoczonym wymaganiu.
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11. AD. Pkt. 32: Prosimy o potwierdzenie, ze funkcjonalno$¢ zostanie uznana za spetniong przez
Zamawiajacego jesli dostarczony przez Wykonawce system bedzie opierat sie na pracy na
rekordzie pacjenta, a dokumentacja bedzie efektem pracy na tych danych..

Odp.: Zamawiajacy nie potwierdza.

236) Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat A, pkt. XI Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala-
modut Zlecenia i Realizacja podan lekow
1. Ad. Pkt. 2: Prosimy o usuniecie wymagania. Opisana przez Zamawiajacego funkcjonalnos$¢ w
zaden sposob nie wptywa na ergonomie i mozliwosci funkcjonalne systemu a w znaczacy sposob
ogranicza grono dostawcow, ktérzy bedg mogli ztozy¢ oferte w przedmiotowym postepowaniu.
Odp.: Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

2. Ad. Pkt. 8 i 9: Prosimy o usuniecie wymagania. System informatyczny Szpitala nie stanowi bazy
lekow.

Odp.: Zamawiajacy informuje, ze baze lekéw powinien mie¢ zaimplementowany kazdy

system HIS i udostepnia¢é wymagane dane. Zapis zostaje podtrzymany.

3. Ad. Pkt. 11: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong jezeli dostarczony przez
Wykonawce system bedzie umozliwiat dodawanie notatek badz opiséw o zlecen.
Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

4. Ad. Pkt. 13: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong jezeli dostarczony przez
Wykonawce system bedzie umozliwiat wyswietlenie na Karcie lekéw godziny, dawki podania,
lekéw do decyzji, ewentualnych uwag zlecajacego i realizujacego oraz statusu lekow. Na Karcie
lekéw widnieje réwniez informacja o lekach pacjenta jesli wprowadzane bedg one rozpisywane
na pacjenta.

Odp.: Zamawiajacy wymaga zgodnie z SIWZ.

5. Ad. pkt. 23 i 24: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong jezeli dostarczony
przez Wykonawce system bedzie umozliwiat konfiguracje przedziatu czasu, na jaki mozna
ewidencjonowac zlecenia.

Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

6. Ad. pkt. 26: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong jezeli dostarczony przez
Wykonawce system bedzie umozliwiat zlecanie lekow w trybie zwyklym, doraznym oraz do
decyzji lekarza dyzurnego bez automatycznego wyliczania kolejnej dawki.

Odp.: Zamawiajacy nie potwierdza.

7. Ad. pkt. 27: Prosimy o usuniecie wymagania.
Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie wymagania.

8. Ad. pkt. 38: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong jezeli dostarczony przez
Wykonawce system bedzie umozliwiat oznaczenie podania jako zrealizowanego. System
automatycznie bedzie podpowiadat date i godzine podania z mozliwoscig jej zmiany. Uzytkownik
bedzie miat mozliwo$¢ wpisania uwag do realizacji zlecenia z mozliwoscig tworzenia szablonoéw,
odnotowania niepodania oraz ilosci podanej i pobranej leku. System automatycznie bedzie
podpowiadat jako zuzytg partie, partie z najkrotsza data waznosci w Apteczce oddziatowej, z
mozliwoscig jej zmiany. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru zuzytej partii facznie z zamiennikami.

Odp.: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz.

9. Ad. pkt. 39: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong jezeli dostarczony przez
Wykonawce system bedzie umozliwiat wycofanie zuzycia oraz wycofania realizacji zlecenia.
Odp.: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz.

237) Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat A, pkt. XI Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala-
modut Gruper JGP
Ad. pkt. 4 i 8: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong jezeli dostarczony przez
Wykonawce system nie bedzie miat mozliwosci symulatora.
Odp.: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz.
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238) Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat A, pkt. XI Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala-
modut Zakazenia szpitalne.
Ad. pkt. 19: Prosimy o usuniecie wymagania. Opisana przez Zamawiajacego funkcjonalno$¢ w zaden
sposoOb nie wptywa na ergonomie i mozliwosci funkcjonalne systemu a w znaczacy sposob ogranicza
grono dostawcéw, ktérzy beda mogli ztozy¢ oferte w przedmiotowym postepowaniu.
Odp.: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz

239) Zalacznik nr 1 do SIWZ, rozdziat A, pkt. XI Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala-
modut Apteka
Ad. pkt. 25: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong jezeli dostarczony przez
Wykonawce system bedzie umozliwiat wspomaganie ewidencji dokumentow obrotowych w oparciu o
kody QR.
Odp.: Zamawiajacy dopuszcza

240) Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat A, pkt. XI Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala-
modut Apteczka oddziatowa
1. ad. pkt. 3: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong jezeli dostarczony przez
Wykonawce system bedzie umozliwiat generowanie zamowien elektronicznych do apteki gtéwnej
z apteczek bez mozliwosci uzycia szablonow.
Odp.: Zamawiajacy nie dopuszcza.

2. AAd. Pkt. 11: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong jezeli dostarczony
przez Wykonawce system bedzie umozliwiat podglad informacji o leku, postaé, dawka, wielkos¢
opakowania, dostepnos¢ lub brak w receptariuszu szpitalnym.

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza

241) Zalgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat A, pkt. XI Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala-
modut Blok Operacyjny
1. Ad. pkt. 2: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong jezeli dostarczony przez
Wykonawce system bedzie umozliwiat blokowanie planowania zabiegdéw.
Odp.: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz

2. Ad. pkt. 7: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajqcy uzna za spetniong jezeli dostarczony przez
Wykonawce system bedzie umozliwiat blokowanie mozliwosci planowania zabiegéw na dzien
nastepny po okreslonej godzinie.

Odp.: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz

3. Ad. pkt. 9: Prosimy o potwierdzenie, ze funkcjonalnos¢ zostanie uznana za spetniong przez
Zamawiajacego jesli dostarczony przez Wykonawce system bedzie opierat sie na pracy na
rekordzie pacjenta, a dokumentacja bedzie efektem pracy na tych danych

Odp.: Zamawiajacy nie potwierdza.

4. Ad. pkt. 10: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong jezeli dostarczony przez
Wykonawce system bedzie umozliwiat automatyczne tworzenie grafiku zabiegdw operacyjnych
na podstawie wpisanych danych. Wydruk grafiku zabiegdw w réznych formach: lista, szczegotowy
opis zabiegu. Mozliwos¢ drukowania gotowych plandéw z réznym zakresem danych w réznych
komorkach organizacyjnych.

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza.

5. Ad. pkt. 11, 15 i 16: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za speiniong jezeli
dostarczony przez Wykonawce system bedzie umozliwiat planowanie zabiegéw bez powigzania z
pobytem pacjenta na oddziale lub w izbie przyjec oraz bedzie miat mozliwo$¢ podania planowanej
jednostki realizujacej leczenie (oddziatu, na ktory zostanie przyjety pacjent).

Odp.: Zamawiajacy nie potwierdza i wymaga zgodnie z siwz.

6. Ad. pkt. 29: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong jezeli dostarczony przez
Wykonawce system bedzie umozliwiat wprowadzenie danych o znieczuleniach wykonanych
podczas zabiegu.

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza
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242) Zatgcznik nr 1 do SIWZ, rozdziat A, pkt. XX EDM
1. Ad. pkt. 8: Prosimy o usuniecie wymagania. Opisana przez Zamawiajgacego funkcjonalnos¢ w
zaden sposob nie wptywa na ergonomie i mozliwosci funkcjonalne systemu a w znaczacy sposob
ogranicza grono dostawcow, ktérzy bedg mogli ztozy¢ oferte w przedmiotowym postepowaniu.
Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody i wymaga zgodnie z SIWZ.

2. Ad. pkt. 9: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong jezeli dostarczony przez
Wykonawce system bedzie umozliwiat wyszukiwanie wedtug okreslonych parametrow
(metadanych) dokumentu bez petnotekstowego przeszukiwania dokumentu.

Odp.: Zamawiajacy wymaga peinotekstowego przeszukiwania danych.

3. Ad. pkt. 12: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniong jezeli dostarczony przez
Wykonawce system bedzie umozliwiat przechowywanie wszystkich wersji dokumentow
medycznych bez mozliwosci $ledzenia zmian.

Odp.: Zamawiajacy nie moze zrezygnowac z powyzszej funkcjonalnosci i oczekuje

zgodnie z siwz

243) Zalgcznik nr 1 do SIWZ, Punkt F gwarancja/wsparcie techniczne

1. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode aby przyjmowanie zgtoszen serwisowych
nastepowato poprzez elektroniczny rejestr zgtoszen Help Desk zgodnie z regulaminem
dostepnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku braku dostepnosci elektronicznego systemu
zgtoszen za pomoca telefonu na specjalny numer infolinii (przez catg dobe)”.

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktorym Przyjecie
zgtoszenia wraz z okresleniem daty i godziny przystapienia do naprawy, zostanie przez
Wykonawce wskazane w udostepnionym narzedziu HelpDesk.

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode.

3. Prosimy o potwierdzenie, ze czas reakcji na zgtoszenie liczony bedzie od momentu
zaewidencjonowania zgtoszenia w narzedziu HelpDesk w godzinach pracy serwisu.
Odp.: Zamawiajacy potwierdza i uaktualnia odpowiednie zapisy w SIWZ.

4. Prosimy o potwierdzenie ze czasy realizacji ustug przez Wykonawce ograniczone sg do dziatan
na ktéore ma on realny wptyw, ustugi, ktére wymagajg realizacji przez producenta
oprogramowania (wymagajace np. modyfikacji kodu zZrédtowego lub wykonania prac, ktére
realizowane sg na specjalne zyczenie Zmawiajacego) wytaczone sg z czaséw obowigzujacych
Wykonawce. Obarczanie odpowiedzialnoscig wytacznie jednej ze stron za ewentualne dziatania
drugiej ze stron, ktore pozostajg poza jakakolwiek kontrolg obarczonego odpowiedzialnoscig
Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego.

Odp.: Zamawiajacy uaktualnia SIWZ o zapisy dotyczace definicji zgloszen systemowych.

5. Prosimy o potwierdzenie, ze usuwanie btedow moze odbywac sie poprzez zdalne potaczenia a
terminy realizacji ustug zdalnych beda obowigzywaty wowczas kiedy Zamawiajacy udostepni
bezpieczne potaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug mogaq
sie przedtuza¢ i tym samym mogg by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w
konsekwencjach dochowania termindw realizacji okreslonych dla Wykonawcy.

Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

6. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza, aby prace wykonane na rzecz
Zamawiajacego w ramach opieki serwisowej wraz z iloscig roboczogodzin byty ewidencjonowane
na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgtoszen o statusie ,zamkniete” z
narzedzia HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy
Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

244) Dotyczy: Zatacznik nr 2B
Tre$¢: System umozliwia ustawienie dodatkowej autoryzacji przy zlecaniu podania pacjentowi
$rodkow narkotycznych.
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Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, jako rownowazne i spetniajace, aby funkcjonalnos¢ zlecania
lekéw (w ogodle) byta ograniczana odpowiednimi uprawnieniami?
Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

245) Dotyczy: Zatacznik nr 2B

Tres¢: System umozliwia generowanie okienka wyskakujacego z ostrzezeniem dla wynikéw badan
laboratoryjnych bedacych wartosciami krytycznymi (zagrazajacymi zyciu pacjenta) na ekranie
lekarza ,przypisanego” do tego pacjenta (lub przy nastepnym logowaniu jesli lekarz nie jest aktualnie
zalogowany).

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci jako rownowazne i spetniajace, aby wartosci krytyczne, ponad
zadany zakres byty wyrdzniane kolorystycznie na liscie badanych parametrow? Wyswietlanie wielu
alertow moze spowodowal sytuacje gdy uzytkownicy beda bagatelizowaé wyskakujace
powiadomienia i sama funkcjonalnos¢ nie przyczyni sie do skutecznej reakcji na parametry krytyczne.
Odp.: Tak, dopuszcza.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz powyzsze pytania i odpowiedzi, wyjasnienia do siwz,
stanowia jej integralng czes¢, a przy tym z uwagi na ich zakres, charakter oraz termin wprowadzenia
wptywaija na koniecznos$é przediuzenia terminu sktadania ofert.

Zmiane tresci siwz Zamawiajacy, dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy PZP,
niezwtocznie udostepni na stronie internetowej www.szpitalodrodzenie.pl oraz na
Platformie zakupowej https://szpitalodrodzenie.ezamawiajacy.pl .

Zastepca Dyrektora
ds. Pielegniarstwa i Administracji

mgr Helena Brzozowska
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