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WSZYSCY

dotyczy: wyjasnienia tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia do przetargu
nieograniczonego na zakup oprogramowania typu HIS na potrzeby Szpitala
Specjalistycznego Choréb Ptuc ,Odrodzenie” w Zakopanem.

Dziatajac w oparciu o art. 38 ust. 1la i ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytan wraz
z wyjasnieniami dotyczacymi specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia w przedmiotowym
postepowaniu:

1. W zwigzku z wyjasnieniami udzielonymi w dniu 17 listopada 2020 r. Wykonawca wskazuje,
iz w pkt 209 Zamawiajacy zamiescit dwa pytania o nastepujacej tresci:

1 W zwigzku z trescig §9 ust. 2 lit. a) wzoru umowy Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz
odnoszac sie do "opdznienia w dotrzymaniu termindw realizacji ktorejkolwiek z prac dla
danego etapu" Zamawiajacy miat na mysli przekroczenie terminu realizacji danego etapu
i w zwigzku z tym kara umowna bedzie naliczana w przypadku przekroczenia tego witasnie
terminu.

2 W zwigzku z trescig §9 ust. 2 lit. @) - b) oraz ust. 3 pkt 1 wzoru umowy Wykonawca
wskazuje, iz Zamawiajacy w tresci tych przepiséw postuguje sie wymienienie pojeciami
"opoznienia" i "zwiloki". Majac na uwadze ogdlne zasady odpowiedzialnosci cywilnej
(ktéra uzalezniona jest od zawinienia dtuznika) Wykonawca wnosi o ujednolicenie
przywotanych wyzej przepisoéw i naliczanie kar umownych wytacznie w przypadku zwioki
wykonawcy

Na oba przywofane wyzej pytania Zamawiajacy udzielit nastepujacej odpowiedzi: "Odpowiednia
zmiana zostanie wprowadzona do projektu umowy i niezwlocznie udostepniona na stronie
internetowej". Wykonawca wskazuje, iz udzielona odpowiedZ nie odnosi sie w zaden sposéb do
pierwszego z zacytowanych wyzej pytan, a wskazany w nim fragment §9 ust. 2 lit. a) wzoru umowy
nie ulegt zadnym zmianom. Odnosnie drugiego pytania Zamawiajacy zapowiedziat wprowadzenie
zmian, czego jednak nie uczynit jako, ze w §9 ust. 2 lit. b) wzoru umowy w dalszym ciggu wymiennie
stosuje sie pojecia "zwitoki" oraz "opdznienia" (Wykonawca wskazuje, iz omawiane zagadnienie byto
takze przedmiotem pytania z pkt 40).

Z powyzszych wzgledéw Wykonawca prosi o:
1) udzielenie odpowiedzi na pierwsze z zadanych wczesniej pytan oraz o
2) wprowadzenie zmian w §9 ust. 2 lit. b) wzoru umowy poprzez zastgpienie odwotan do
opdznienia wykonawcy odniesieniem do zwtoki wykonawcy (analogiczne jak to ma miejsce
w 89 ust. 2 lit. a) wzoru umowy).
Odp.: Zamawiajacy informuje, ze odpowiedz na pierwsze pytanie zostata udzielona w
wyjasnieniu pytania pod pkt 15, gdyz odpowiedz ,Bez zmian” jasno wskazuje, ze kara
umowna bedzie naliczana za przekroczenie terminu danego etapu. Odnosnie drugiego
pytania Zamawiajacy informuje, iz dokonat zmiany sposobu naliczenia kary umownej w
§9 ust. 2 lit b) poprzez zmiane ,za kazda godzine zwloki” (bylo ,opdéznienia”). Prosze
jednoczesnie zauwazy¢, ze zwloka to opdéznienie kwalifikowane.

2. W zwigzku z wyjasnieniami udzielonymi w dniu 17 listopada 2020 r. Wykonawca wskazuje, iz w
pkt 42 Zamawiajacy zamiescit nastepujace pytanie:
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Zwracamy sie z zapytaniem czy Zamawiajacy dokona modyfikacji zapisOw wzoru umowy w
ten sposdb, ze wprowadzi zapisy ograniczajace odpowiedzialno$¢ stron (wykonawcy) do
szkody rzeczywistej (z wytaczeniem odpowiedzialnosci za utracone korzysci). Jest to
praktykowane w umowach IT, z uwagi na potrzebe wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona
bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony. Moze
to uniemozliwia¢ skalkulowanie oferty, gdyz Wykonawca nie jest w stanie przewidziec i
oszacowa¢ ryzyk. Przy tak skonstruowanych zapisach istnieje niebezpieczenstwo
nieporéwnywalnych ofert.
Na przywotane wyzej pytanie Zamawiajacy udzielit nastepujacej odpowiedzi: "Odpowiednia
zmiana zostanie wprowadzona do projektu umowy i hiezwlocznie udostepniona na stronie
internetowej".
Wykonawca wskazuje, iz wbrew udzielonej odpowiedzi Zamawiajacy nie wprowadzit do wzoru umowy
zapowiedzianej poprawki (ktora byta wnioskowana takze w pytaniu z pkt 51).
Z powyzszych wzgledéw Wykonawca prosi o uzupetnienie wzoru umowy zgodnie z udzielonym
wyjasnieniem.
Odp.: Zamawiajacy informuje, iz w odpowiedzi na to pytanie nie wyrazit zgody na
wprowadzenie zmiany proponowanej przez Wykonawce w tresci pytania, a wskazat, ze
odpowiednia zmiana zostanie wprowadzona do projektu umowy. Zamawiajacy po analizie
wszystkich pytan (pytanie nr 51 dot. opz) odnoszacych sie do odpowiedzialnosci z tytutu
kar umownych oraz odpowiedzialnosci z tytulu szkéd wyrzadzonych drugiej stronie w
zwiazku z umowa wprowadzit stosowna zmiane w §9 ust. 5-9 projektu umowy.

3. W zwigzku z wyjasnieniami udzielonymi w dniu 17 listopada 2020 r. Wykonawca wskazuje, iz w
pkt 219 Zamawiajacy zamiescit nastepujace pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze kary naliczane sg od ceny netto (podatek VAT jest jedynie sktadnikiem
ceny, stanowigc element cenotworczy. Zatem sprzedawca towaru lub ustugi, kalkulujac cene,
uprawniony jest do wliczenia do niej podatku VAT naleznego od tego towaru lub ustugi)

Na przywotane wyzej pytanie Zamawiajacy udzielit nastepujacej odpowiedzi: "Zgodnie z
brzmieniem postanowienia od ceny netto".

Wykonawca wskazuje, ze §9 ust. 2 wzoru umowy (do ktdrego odnosito sie pytanie) zawiera
odniesienia do wynagrodzenia brutto jako podstawy naliczenia kar umownych.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o jednoznaczne wskazanie czy kary umowne bedg
naliczane od wynagrodzenia brutto czy netto.

Odp.: Zamawiajacy potwierdza, ze w odpowiedzi na pytanie 219 nastgpita omytka. Kary
umowne beda naliczane od wynagrodzenia brutto, co zostato rowniez uscislone w §9 ust.
2 projektu umowy w wyniku zmiany tresci siwz.

4. W zwigzku z wyjasnieniami udzielonymi w dniu 17 listopada 2020 r. Wykonawca wskazuje, iz w
pkt 213 Zamawiajacy zamiescit nastepujace pytanie:

Prosimy o podanie ilosci godzin jakgq Wykonawca ma przeznaczy¢ na realizacje szkolen. Obecnie
zapisy nie pozwalajg w sposob rzetelny skalkulowac wartosci przedmiotu zamoéwienia.

Na przywotane wyzej pytanie Zamawiajacy udzielit nastepujacej odpowiedzi: " Zamawiajacemu
chodzi o takie przeszkolenie uzytkownikow z podanego zakresu aby byta mozliwa przez
nich sprawna obstuga systemu w tym zakresie. Podanie jakiejkolwiek ilosci godzin moze
miec¢ wytacznie charakter mocno szacunkowy, gdyz Zamawiajacy nie wie w jakim formacie
szkolenia majq sie odbywac¢ (np. ile 0s6b jednorazowo moze bra¢ udziat w szkoleniu itp).".
Wykonawca wskazuje, ze udzielone wyjasnienie w sposéb oczywisty narusza dyspozycje art. 29 ust.
1 p.z.p. Obowigzkiem Zamawiajacego jest okresli¢ maksymalny wymiar ustugi szkoleniowej, ktorej
wykonanie wigze sie z ponoszeniem kosztéw, a wiec ma wptyw na cene ofertowa. Wykluczy¢ nalezy
mozliwo$¢, aby Zamawiajacy mogt wymagac przeprowadzania szkolen "do skutku" tj. do osiggniecia
blizej niezdefiniowanego poziomu sprawnosci uzytkownikéw w obstudze systemu. Wykonawca
podkreséla, ze ustuga szkoleniowa jest ustugg starannego dziatania, a nie rezultatu. Wykonawca nie
moze gwarantowac, ze wszyscy uzytkownicy nabeda odpowiednie umiejetnosci jako, ze uzaleznione
jest to m.in. od predyspozycji indywidualnych oraz zaangazowania kazdego uczestnika szkolenia.
Majac na uwadze powyzsze obowigzkiem Zamawiajacego jest okreslenie w SIWZ danych koniecznych
do wyceny kosztow szkolen, co obejmuje nie tylko wskazanie liczby oséb do przeszkolenia, ale przede
wszystkim maksymalnego wymiaru czasowego szkolen. Powyzsze potwierdza m.in. wyrok Krajowej
Izby Odwotawczej z 25 listopada 2015 r. (KIO 2479/15). Zaznaczy¢ przy czym takze trzeba, ze
wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za absencje pracownikdw Zamawiajacego.
Uwzgledniajac nawet stan epidemii COVID-19 Zamawiajacy moze i powinien zatozy¢ mozliwosé
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zdalnego prowadzenia szkolen i okresli¢ maksymalng liczebnos¢ grup szkoleniowych (a takze taczng
liczbe godzin szkolen dla danej grupy). Okolicznosci te nie mogg by¢ ustalane przez wykonawce na
etapie realizacji zaméwienia. W tym stanie rzeczy Wykonawca wnosi o uzupetnienie informacji
dotyczacych szkolen w szczegdlnosci poprzez wskazanie tacznej liczby godzin szkoleniowych oraz
potwierdzenie, iz wykonawca nie bedzie zobowigzany do osiagnigcia blizej niezdefiniowanego efektu
szkolen rozumianego jako osiggniecie przez uzytkownikéw okreslonego poziomu sprawnosci obstugi
systemu. Brak takiego doprecyzowania w sposob ewidentny naraza Zamawiajacego na korekte
finansowa naktadang przez wiasciwg Instytucje Zarzadzajaca.

Odp. Zamawiajacy wyjasnia, ze w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia zostala wskazana ilo§¢
os6b do przeszkolenia z kazdego modutu Systemu. Ponadto w harmonogramie rzeczowo-
finansowym, stanowiacym zatacznik nr 3 do siwz, Etap 4- ,,Zakonczenie projektu”, na
finalizacje ktorego Wykonawca ma maksymalnie 8 tygodni od zakonczenia etapu 3,
obejmuje réwniez szkolenia, przy jednoczesnym (oczywistym) uwzglednieniu, ze
odpowiednie szkolenia nie moga by¢ przeprowadzane "do skutku”. Dlatego tez
Zamawiajacy z uwagi na nieznajomo$¢ poziomu skomplikowania kazdego
oprogramowania, ktory potencjalnie moze by¢é zaoferowany w przedmiotowym
postepowaniu wyjasnit jak zacytowalt powyzej Wykonawca. Warto nadmienié
i przypomnieé, ze Zamawiajacy umiescit zapis w SIWZ informujacy, ze szkolenia maja
odbywac sie w sposob nie zakiécajacy pracy Szpitala tj. niemozliwym jest, aby w danym
okresie czasu w szkoleniu danej grupy personelu braty udziat wszystkie osoby - juz cho¢by
ze wzgledu na zmianowy tryb pracy czesci personelu oraz koniecznosé zapewnienia stalej
opieki pacjentom Szpitala. Zamawiajacy w odpowiedzi na pytanie uscisla ilo§¢ godzin
szkolenia, w ktéorym ma wzia¢ udzial kazda do tego szkolenia uprawniona osoba.
Miejsce/sposoby/formy szkolen, proponowane daty szkolen itp. Wykonawca ma
przedstawi¢ Zamawiajacemu do akceptacji na dowolnym wczesniejszym etapie
wdrozenia. Majac taki harmonogram, mozliwym bedzie ustalenie ilosci oséb, ktore beda
mogtly wziaé¢ udziat w kazdym szkoleniu (biorac pod uwage grafiki pracy, grafiki zabiegow
na bloku operacyjnym, itp.) Zamawiajacy jeszcze raz podkresla, ze sprawna praca Szpitala
i dobro jego Pacjentow to imperatyw, ktéremu wszystkie inne kwestie (w tym szkolenia)
musza sie podporzadkowac.

Ponizej przewidywana iloé¢ godzin szkolenia dla danego modutu w odniesieniu do ilosci
o0s6b podanych w OPZ odpowiednio w danym module, stanowiacym zatacznik nr 1 do siwz

II. Modut administrowania i konfiguracji oraz dostepu dla administratoréw
wewhetrznego systemu

Przeszkolenie uzytkownikéw - administratoréw systemu (2 osoby). — 8 godzin.

III. Oprogramowanie wewhnetrzne Szpitala - Ruch chorych/Izba Przyjec
Przeszkolenie uzytkownikéw Ruchu Chorych - (2 osoby). - 6 godzin.

IV. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Poradnia - Rejestracja
Szkolenie personelu rejestracji Poradni - (7 os6b). - 6 godzin.

V. e-rejestracja zintegrowana z modutem Poradnia- Rejestracja
Szkolenie personelu Poradni - (7 oséb). — 3 godziny.

VI. e-wyniki zintegrowane z modutem Poradnia- Rejestracja
Szkolenie personelu Poradni - (7 oséb). - 3 godziny.

VII. e-konsultacje zintegrowane z modutem Poradnia- Rejestracja
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Szkolenie personelu Poradni — (7 os6b). - 3 godziny.

VIII. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala -modut Poradnia - Gabinet

Szkolenie wszystkich lekarzy pracujacych na Poradniach - ok. 20 osdéb. — 6 godzin.

IX. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Oddziat

Szkolenie catego personelu ,biatego” — ok. 150 os6b. - 8 godzin.

X. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Zlecenia LIS/RIS
Szkolenie catego personelu ,,biatego” oraz pracownikéw Zakitadu Diagnostyki Obrazowej

- ok. 155 o0s6b. - 4 godziny.

XI. Oprogramowanie wewhnetrzne Szpitala - modut Zlecenia i Realizacja podan
lekow
Szkolenie personelu lekarskiego oraz pracownikow Apteki — ok. 50 oséb. — 2 godziny.

XII. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Rozliczenia z NFZ

Szkolenie pracownikow rozliczajacych Pacjentow (5 osdéb). — 12 godzin.

XIII. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Gruper JGP

Szkolenie lekarzy i os6b zajmujacych sie rozliczeniami z NFZ (ok. 40 os6b) - 2 godziny.

XIV. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Punkty Pobran
Szkolenie pracownikow laboratorium, spirometrii i pielegniarek Oddziatu OAIT - ok. 45
osOb. - 2 godziny.

XV. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala -modut Zakazenia szpitalne

Szkolenie pracownikéw - lekarzy i pielegniarek epidemiologicznych - ok. 15 osé6b. - 6
godzin.

XVI. Modut Apteka

Szkolenie pracownikow Apteki oraz administratorow Systemu - 4 osoby. - 8 godzin.

XVII. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala -modut Apteczka Oddziatowa
Szkolenie personelu Szpitala - pielegniarek — ok. 100 osdb. — 2 godziny.
XVIII. Oprogramowanie wewnetrzne Szpitala - modut Blok Operacyjny

Szkolenie personelu Szpitala - lekarzy Oddziatu Torakochirurgii i OAIT oraz pielegniarek
Bloku Operacyjnego - ok. 60 osob. - 6 godzin.
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XIX. Modut Pracownia (obstuga pracowni spirometrycznej, pletyzmograficznej,
bronchoskopowej, usg, ekg)

Szkolenie personelu Szpitala - pracownicy wszystkich Pracowni — ok. 20 oséb. - 4
godziny.
XX. EDM (Elektroniczna Dokumentacja Medyczna)

Szkolenie pracownikéw Szpitala - Administratorzy Systemu (2 osoby). - 6 godzin.

XXI. PRACOWNIA HISTOPATOLOGII
Szkolenie pracownikéw Zaktadu Histopatologii (ok. 8 os6b). - 8 godzin.

D MIGRACJA DANYCH Z AKTUALNIE WYKORZYSTYWANEGO OPROGRAMOWANIA HIS

Szkolenia

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uczestnictwa Administratoréw Systemu (2 osoby) w
kazdym szkoleniu, jak rowniez mozliwo$¢ poszerzenia liczby os6b mogacych uczestniczyé
w kazdym szkoleniu. Szkolenia maja odby¢ sie w sposob nie zakidcajacy pracy Szpitala.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz powyzsze pytania i odpowiedzi, wyjasnienia do siwz,
stanowia jej integralng czes¢, a przy tym z uwagi na ich zakres, charakter oraz termin wprowadzenia
nie wptywaija na koniecznoé¢ przediuzenia terminu skltadania ofert.

Zastepca Dyrektora
ds. Pielegniarstwa i Administracji

mgr Helena Brzozowska



